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INSTRUKCIJAS PRETENDENTIEM

1. Iepirkuma identifikācijas numurs

ĀM/2008/0767
2. Pasūtītājs 

	Pasūtītāja nosaukums:
	Latvijas Republikas Ārlietu ministrija

	Adrese:
	K.Valdemāra iela 3, Rīga, LV-1395, Latvija

	Reģistrācijas numurs:
	90000069065

	Tālruņa numurs:
	+371-67016201

	Faksa numurs:
	+371-67828121

	E-pasta adrese: 
	mfa.cha@mfa.gov.lv

	Darba laiks:
	Darba dienās no 08:30-17:00.


3. Kontaktpersona

	Kontaktpersona par organizatoriskiem jautājumiem: 
	Ārlietu ministrijas Valsts iepirkuma nodaļas vecākā referente Mārīte Slikšāne.

	Adrese:
	K.Valdemāra iela 3, Rīga, LV-1395, Latvija

	Tālruņa numurs:
	+371-67015944

	Faksa numurs:
	+371-67225363

	E-pasta adrese:
	marite.sliksane@mfa.gov.lv


	Kontaktpersona par tehnisko specifikāciju: 
	Ārlietu ministrijas personāla darbības nodrošināšanas nodaļas vadītāja Sanita Heniņa.

	Adrese:
	K.Valdemāra iela 3, Rīga, LV-1395, Latvija

	Tālruņa numurs:
	+371-67016453

	E-pasta adrese:
	sanita.henina@mfa.gov.lv


4. Iepirkuma priekšmeta apraksts
4.1. Visa veida transporta biļešu rezervācijas un iegādes servisa nodrošināšana Ārlietu ministrijas darbinieku komandējumiem un darba braucieniem saskaņā ar tehniskajām specifikācijām (II nodaļa).

4.2. Pakalpojumu kategorija: 20. Iepirkuma nomenklatūra (CPV): 63510000-7 (Ceļojumu aģentūru un līdzīgi pakalpojumi). 

4.3. Pretendents var iesniegt piedāvājumu par visu iepirkuma priekšmetu kopumā.

4.4. Pretendents nevar iesniegt piedāvājuma variantus.

4.5. Plānotais iepirkuma apjoms: gaisa transports – vidēji 2800 biļetes gadā, sauszemes/sliežu/ūdens transports –  vidēji 50 biļetes gadā.
5. Pretendenti

Šajā iepirkuma procedūrā var piedalīties jebkura juridiskā persona vai fizisko un juridisko personu apvienība jebkurā to kombinācijā (turpmāk – piegādātāju apvienība), kura atbilst uzaicinājumā izvirzītajām prasībām. Piegādātāju apvienības gadījumā katru tās dalībnieku pārstāv fiziskā persona ar attiecīgām paraksta tiesībām. Piegādātāju apvienība izvirza vienu tās dalībnieku, kurš piegādātāju apvienības vārdā ir pilnvarots parakstīt visu šīs iepirkuma procedūras dokumentāciju.

6. Iepriekšējais informatīvais paziņojums

Iepriekšējais informatīvais paziņojums nav publicēts.

7. Līguma izpildes vieta

Latvijas Republikas Ārlietu ministrija, K.Valdemāra iela 3, Rīga, Latvija, LV-1395.

8. Līguma izpildes laiks

24 (divdesmit četri) mēneši no līguma noslēgšanas dienas.
9. Piedāvājumu iesniegšana

9.1. Ieinteresētais piegādātājs piedāvājumu var iesniegt līdz 2008.gada 30.maijam plkst.10:00. Piedāvājumu var iesniegt personīgi uzaicinājuma 3.punktā minētajā adresē vai nosūtīt ar ierakstītu vēstuli pa pastu. Pasta sūtījums jānogādā šajā punktā norādītajā adresē līdz šajā punktā minētā termiņa beigām.

9.2. Saņemot piedāvājumu, komisijas sekretārs atzīmē tā iesniegšanas datumu un laiku. Komisija nodrošina, lai ziņas par piedāvājumu iesniedzējiem netiktu izpaustas līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.

9.3. Komisijas sekretārs pieņem tikai tādus piedāvājumus, kas iesniegti līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām un ir noformēti tā, lai piedāvājumā iekļautie dati būtu aizsargāti un pasūtītājs varētu pārbaudīt tā saturu tikai pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Ja piedāvājums iesniegts pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām vai nav noformēts atbilstoši šajā punktā minētajam, komisija to nepieņem un neatvērtu atdod atpakaļ tā iesniedzējam.

10. Piedāvājuma derīguma termiņš

10.1. Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir saistošs tā iesniedzējam līdz iepirkuma līguma noslēgšanai un piedāvājums ir spēkā ne mazāk kā 60 (sešdesmit) dienas no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām (t.i., vismaz līdz 2008.gada 29.jūlijam ieskaitot). Pretendents savam piedāvājumam var noteikt garāku derīguma termiņu.

10.2. Ja objektīvu iemeslu dēļ iepirkuma līgumu nevar noslēgt 10.1.punktā noteiktajā termiņā, pasūtītājs var rakstiski pieprasīt piedāvājuma derīguma termiņa pagarināšanu. Pretendents savu atbildi pasūtītājam paziņo rakstiski.

11. Piedāvājuma nodrošinājums

Nav paredzēts.

12. Prasības piedāvājuma sagatavošanai un noformēšanai

12.1. Piedāvājumu iesniedz vienā oriģinālā eksemplārā un tas sastāv no šādām daļām:

· pretendentu atlases dokumenti atbilstoši 14.1.punktam;

· tehniskais piedāvājums atbilstoši 14.2.punktam;

· finanšu piedāvājums atbilstoši 14.3.punktam.
12.2. Piedāvājumu iesniedz slēgtā un aizzīmogotā aploksnē, uz kuras norāda:

· pasūtītāja nosaukumu un adresi;

· pretendentu nosaukumu, to pasta adresi, tālruni un faksu;

· iepirkuma procedūras nosaukumu un ID numuru;

· atzīmi „Neatvērt līdz 2008.gada 30.maijam plkst.10:00”.
Ja aploksne nav noformēta atbilstoši šī punkta prasībām, pasūtītājs neuzņemas atbildību par tās nesaņemšanu vai pirmstermiņa atvēršanu.

12.3. Piedāvājumu iesniedz rakstveidā (rokrakstā vai datora izdrukas veidā). Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem un bez labojumiem. Ja labojumi ir izdarīti, komisija ņem vērā tikai tos labojumus, kas ir apstiprināti ar pretendenta pilnvarotās personas parakstu.

12.4. Pretendents piedāvājumu paraksta tam paredzētajās paraksta vietās. Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, tad visi tās dalībnieki paraksta pieteikumu dalībai iepirkuma procedūrā (III nodaļas 1.forma). Pārējos piedāvājuma dokumentus paraksta piegādātāju apvienības vārdā izvirzītā atbildīgā juridiskā persona.

12.5. Piedāvājumu iesniedz vienā sējumā tā, lai dokumentus nebūtu iespējams atdalīt. Piedāvājuma pievienotos mārketinga un uzskates materiālus var iesniegt neiesietā veidā.

12.6. Ja piedāvājumā tiek iesniegta kāda dokumenta kopija, pretendents apliecina tās pareizību ar apliecinājuma uzrakstu, kurā jābūt:

· uzrakstam „KOPIJA PAREIZA”;

· kopijas apliecinātājas personas (pretendenta vai tā pilnvarotas personas) pilnam amata nosaukumam, pašrocīgam personiskajam parakstam un tā atšifrējumam;

· apliecinājuma vietas nosaukumam un datumam;

· zīmoga nospiedumam.

Ja komisijai rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tā pieprasa, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz dokumenta notariāli apliecinātu kopiju.

12.7. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Ja pretendentu atlases dokumenti vai tehniskā dokumentācija ir citā valodā, klāt jāpievieno pretendenta tulkojums latviešu valodā. Šādā gadījumā tulkojums ir noteicošais dokuments piedāvājuma izskatīšanas laikā. Pretendents apliecina tulkojuma pareizību ar apliecinājuma uzrakstu, kurā jābūt:

· uzrakstam „TULKOJUMS PAREIZS”;

· tulkojuma apliecinātājas personas (pretendenta vai tā pilnvarotas personas) pilnam amata nosaukumam, pašrocīgam personiskajam parakstam un tā atšifrējumam;

· apliecinājuma vietas nosaukumam un datumam;

· zīmoga nospiedumam.

13. Pretendentu atlases prasības

13.1. Komisija izslēdz pretendentu no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā, kā arī neizskata pretendenta piedāvājumu, ja:
13.1.1. pretendents ar tiesas spriedumu atzīts par vainīgu līdzdalībā noziedzīgā organizācijā, korupcijā, krāpnieciskās darbībās finanšu jomā vai noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijā;
13.1.2. pretendents pasludināts par maksātnespējīgu, tā saimnieciskā darbība ir apturēta vai pārtraukta vai ir uzsākta tiesvedība par pretendenta bankrotu;
13.1.3. pretendentam ir nodokļu vai valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts;
13.1.4. pamatojoties uz spēkā stājušos tiesas spriedumu vai citas kompetentas institūcijas sniegtu atzinumu par būtisku attiecīgo nozari regulējošo normatīvo aktu pārkāpumu, kā arī vides aizsardzības, konkurences un darba tiesību būtisku pārkāpumu, ir konstatēti pretendenta profesionālās darbības pārkāpumi pēdējo triju gadu laikā no piedāvājuma iesniegšanas dienas;
13.1.5. pretendents ir iesniedzis nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai vai vispār nav iesniedzis pieprasīto informāciju.
13.2. Prasības attiecībā uz pretendenta atbilstību profesionālās darbības veikšanai:

13.2.1. pretendents ir reģistrēts Komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs;

13.2.2. pretendentam ir IATA (Starptautiskās gaisa transporta asociācijas) sertifikāts.
13.3. Prasība attiecībā uz pretendenta tehniskām un profesionālām spējām – pretendentam ir pieredze visa veida transporta biļešu rezervācijas un piegādes jomā ne mazāk kā 3 (trīs) iepriekšējos gadus.

13.4. Prasība attiecībā uz pretendenta saimniecisko un finansiālo stāvokli – pretendenta gada finanšu vidējais apgrozījums pēdējo trīs gadu laikā (2005., 2006., 2007.) ir ne mazāks kā LVL 2,5 miljoni (divi komats pieci milj.) latu.

14. Iesniedzamie dokumenti

14.1. Pretendentu atlases dokumenti:

14.1.1. pieteikums dalībai iepirkuma procedūrā atbilstoši III nodaļas 1.formai (ieskaitot pretendenta apliecinājumu, ka uz to neattiecas 13.1.punktā minētie nosacījumi). Ja pretendents ir pilnvarojis kādu personu pretendenta vārdā parakstīt šai iepirkuma procedūrai iesniedzamo dokumentāciju, tad pieteikumam papildus jāpievieno attiecīgā pilnvara;

14.1.2. Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA) izdots sertifikāts;

14.1.3. pēdējos trīs gados pretendenta būtiskāko sniegto biļešu rezervācijas un piegādes pakalpojumu saraksts atbilstoši III nodaļas 2.formai.
14.2. Tehniskais piedāvājums – pretendenta parakstīts tehniskā piedāvājuma apraksts atbilstoši tehniskajās specifikācijās minētajām prasībām.
14.3. Finanšu piedāvājums atbilstoši III nodaļas 3.formai. Cenas norāda latos (LVL) bez pievienotās vērtības nodokļa. Atsevišķi norāda summas, ieskaitot pievienotās vērtības nodokli. Cenā ietver visas izmaksas un visus iespējamos riskus, kas saistīti ar tirgus cenu svārstībām.
14.4. Izziņa par pretendenta gada finanšu vidējo apgrozījumu ar iepirkuma priekšmetu saistītā jomā pēdējo trīs gadu laikā. 
14.5. Apliecinot pretendenta nodokļu parādu neesamību, pretendents iesniedz izziņu, ko ne agrāk kā sešus mēnešus pirms piedāvājuma atvēršanas izdevis Valsts ieņēmumu dienests vai atbilstoša ārvalsts institūcija un kas apliecina, ka pretendentam nav nodokļu parādu.
15. Piedāvājuma izvēles kritēriji un piedāvājumu vērtēšana

15.1. Piedāvājuma izvēles kritērijs ir saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums, kuru nosaka pēc šādiem kritērijiem:

	Kritērijs
	Maksimālais punktu skaits

	1. Pakalpojumu kvalitāte, tajā skaitā:
	60

	· piedāvāto biļešu cenu elastība;
	20

	· servisa nodrošināšanas pakalpojumu klāsts;
	20

	· biļešu apstrādes un piegādes laiks;
	15

	· biļešu maiņas, izpirkšanas, anulēšanas un nodošanas noteikumi.
	5

	2. Cena (bez PVN)
	40

	KOPĀ
	100


15.2. Komisija piedāvājumu vērtēšanu veic trīs posmos:

15.2.1. pretendentu atlase – komisija novērtē katra pretendenta atbilstību 13.punktā noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Ja pretendents neatbilst kādai no minētajām prasībām, komisija pretendentu izslēdz no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā un tā piedāvājumu tālāk neizskata;

15.2.2. tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaude – komisija novērtē katra piedāvājuma atbilstību tehniskajām specifikācijām. Ja piedāvājums neatbilst tehnisko specifikāciju prasībām, komisija šo piedāvājumu noraida un tālāk to neizskata;

15.2.3. piedāvājumu vērtēšana:

· katrs komisijas loceklis individuāli novērtē katru piedāvājumu pēc visiem 15.1.punktā noteiktajiem kritērijiem, izņemot kritēriju „Cena” (vērtējumus nosaka ar precizitāti divi cipari aiz komata):

	Kritērijs
	Punktu piešķiršanas kārtība

	Piedāvāto biļešu cenu elastība
	Komisijas locekļu individuālais vērtējums, kas balstīts uz šādiem rādītājiem: noslēgto līgumu skaits ar lielākajām aviokompānijām par izdevīgākām biļešu cenām, piedāvāto biļešu cenu līmenis, u.c.

	Servisa nodrošināšanas pakalpojumu klāsts
	Komisijas locekļu individuālais vērtējums, kas balstīts uz šādiem rādītājiem: piedāvāto servisa nodrošināšanas pakalpojumu klāsts, to izmantošanas nepieciešamība un ērtība, apkalpošanas procesa optimizācija un jauninājumi, u.c.

	Biļešu apstrādes un piegādes laiks
	Maksimālo punktu skaitu piešķir piedāvājumam ar visīsāko biļešu apstrādes un piegādes laiku, bet pārējiem piedāvājumiem punktus aprēķina pēc šādas formulas: 
Visīsākais laiks / Vērtējamā piedāvājumā norādītais laiks x 15

	Biļešu maiņas, izpirkšanas, anulēšanas un nodošanas noteikumi
	Komisijas locekļu individuālais vērtējums, kas balstīts uz šādiem rādītājiem: minēto noteikumu izdevīgums un elastība, u.c.


· katram piedāvājumam aprēķina kritērija „Cena” punktu skaitu. Maksimālo punktu skaitu piešķir piedāvājumam ar viszemāko cenu, bet pārējiem piedāvājumiem punktus aprēķina pēc šādas formulas: Viszemākā piedāvātā cena / Vērtējamā piedāvājuma cena x 40;

· katra piedāvājuma kopvērtējumu nosaka pēc šādas formulas: Komisijas locekļu vidējais punktu skaits par kritēriju „Pakalpojumu kvalitāte” + kritērija „Cena” punktu skaits;
· komisija par saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu atzīst to piedāvājumu, kas ieguvis visaugstāko kopvērtējumu, un pieņem lēmumu par iepirkuma līguma slēgšanu ar attiecīgo pretendentu.

15.3. Piedāvājumu vērtēšanas laikā komisija pārbauda, vai piedāvājumā nav aritmētisko kļūdu. Ja komisija konstatē šādas kļūdas, tā tās izlabo. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot finanšu piedāvājumu, komisija ņem vērā labojumus.

15.4. Komisija pārbauda, vai piedāvājums ar viszemāko cenu nav nepamatoti lēts. Ja piedāvājums ir nepamatoti lēts, komisija pirms šā piedāvājuma iespējamās noraidīšanas rakstveidā pieprasa detalizētu paskaidrojumu par būtiskajiem piedāvājuma nosacījumiem Publisko iepirkumu likuma 48.panta noteiktajā kārtībā.

15.5. Ja komisija pirms lēmuma pieņemšanas par iepirkuma līguma slēgšanu konstatē, ka diviem vai vairākiem pretendentiem ir līdzvērtīgi piedāvājumi, komisija izvēlas tā pretendenta piedāvājumu, kura veiktās vidējās darba devēja sociālās iemaksas apmērs uz vienu nodarbināto pēdējo sešu mēnešu laikā ir vislielākais. Šādā gadījumā komisija pieprasa pretendentiem informāciju par pēdējo sešu mēnešu laikā veikto vidējo sociālās apdrošināšanas iemaksu apmēru un vidējo nodarbināto skaitu.
16. Lēmuma par iepirkuma procedūras rezultātiem pieņemšana un paziņošana

16.1. Komisija trīs darbdienu laikā pēc tam, kad pieņemts lēmums, vienlaikus nosūta paziņojumu par iepirkuma procedūras rezultātiem Iepirkumu uzraudzības birojam un visiem pretendentiem. Komisija paziņo izraudzītā pretendenta nosaukumu vai arī norāda visus iemeslus, kāpēc lēmums par uzvarētāju nav pieņemts vai iepirkuma procedūra tiek pārtraukta.

Komisija trīs darbdienu laikā, pamatojoties uz attiecīgās personas pieprasījumu, informē:

· pretendentu par tā piedāvājuma noraidīšanas iemesliem, bet Publisko iepirkumu likuma 17.panta piektajā un sestajā daļā noteiktajos gadījumos pamato lēmumu par neatbilstību ekvivalencei vai lēmumu par attiecīgā piedāvājuma neatbilstību funkcionālajām prasībām;
· pretendentu, kurš iesniedzis atbilstošu piedāvājumu, par izraudzītā piedāvājuma raksturojumu un nosacītajām priekšrocībām.
16.2. Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju, komisija pieņem lēmumu slēgt līgumu ar nākamo pretendentu, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, vai pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu. Ja arī nākamais izraudzītais pretendents atsakās slēgt iepirkuma līgumu, komisija pieņem lēmumu pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

16.3. Ja iepirkuma procedūrai nav iesniegti piedāvājumi vai iesniegtie piedāvājumi neatbilst uzaicinājumā noteiktajām prasībām, komisija pieņem lēmumu izbeigt iepirkuma procedūru.

17. Iepirkuma līguma slēgšana

17.1. Pasūtītājs slēdz iepirkuma līgumu ar izraudzīto pretendentu, pamatojoties uz pretendenta piedāvājumu, uzaicinājuma noteikumiem un līguma projektu (IV nodaļa).

17.2. Iepirkuma līgumu slēdz ne agrāk kā 11.dienā pēc dienas, kad paziņojums par iepirkuma procedūras rezultātiem publicēts internetā, un ne vēlāk par piedāvājuma derīguma termiņa beigām.

18. Iepirkuma komisijas darbības pamatnoteikumi, tās tiesības un pienākumi

18.1. Iepirkuma komisijas darbības pamatnoteikumi:

18.1.1. komisijas priekšsēdētājs organizē un vada komisijas darbu, nosaka komisijas sēžu vietu, laiku un kārtību, sasauc un vada komisijas sēdes. Komisijas priekšsēdētāja prombūtnes laikā tā pienākumus pilda priekšsēdētāja vietnieks;

18.1.2. komisija lēmumus pieņem sēdēs. Komisija ir lemttiesīga, ja tās sēdē piedalās vismaz divas trešdaļas komisijas locekļu, bet ne mazāk kā trīs locekļi;

18.1.3. komisija pieņem lēmumus ar vienkāršu balsu vairākumu. Ja komisijas locekļu balsis sadalās vienādi, izšķirošā ir komisijas priekšsēdētāja balss;

18.1.4. komisijas sekretārs protokolē komisijas sēdes, kā arī sagatavo iepirkuma procedūras ziņojumu. Komisijas sēžu protokolus paraksta komisijas locekļi, kas piedalās attiecīgajā sēdē. Ziņojumu paraksta komisijas priekšsēdētājs.

18.2. Iepirkuma komisijas tiesības:

18.2.1. pārbaudīt nepieciešamo informāciju kompetentā institūcijā, publiski pieejamās datu bāzēs vai citos publiski pieejamos avotos;

18.2.2. pieaicināt ekspertus atzinumu sniegšanai;

18.2.3. lūgt pretendentam vai kompetentai institūcijai papildināt vai izskaidrot pretendentu atlasei iesniegtos dokumentus;

18.2.4. labot aritmētiskās kļūdas pretendentu piedāvājumos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

18.2.5. jebkurā brīdī pārtraukt iepirkuma procedūru, ja tam ir objektīvs pamatojums un par to ir publicēts paziņojums par iepirkuma procedūras rezultātiem saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 28.pantu, kā arī Iepirkumu uzraudzības birojam un visiem pretendentiem ir nosūtīts pamatojums, kurā norādīti apstākļi, kas bija par pamatu procedūras pārtraukšanai;

18.2.6. veikt citas darbības saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un citiem normatīvajiem aktiem.

18.3. Iepirkuma komisijas pienākumi:

18.3.1. nodrošināt iepirkuma procedūras norisi un dokumentēšanu;

18.3.2. nesniegt informāciju par citu piedāvājumu esamību laikā no piedāvājumu iesniegšanas dienas līdz to atvēršanas brīdim, kā arī par vērtēšanas procesu piedāvājumu vērtēšanas laikā līdz rezultātu paziņošanai;

18.3.3. nodrošināt piedāvājumu glabāšanu piedāvājumu vērtēšanas laikā tā, lai tiem nevarētu piekļūt personas, kuras nav iesaistītas piedāvājumu vērtēšanas procesā.

19. Pretendenta tiesības un pienākumi

19.1. Pretendenta tiesības:

19.1.1. apvienoties ar citiem piegādātājiem un iesniegt vienu kopēju piedāvājumu;

19.1.2. papildus uzaicinājumā minētajiem dokumentiem iesniegt arī citus dokumentus, kas apliecina pretendenta kvalifikāciju un tā spējas veikt iepirkumu;

19.1.3. gadījumos, kad komisija ir ieguvusi informāciju 18.2.1.punktā minētajā veidā, iesniegt izziņu vai citu dokumentu par attiecīgo faktu, ja komisijas iegūtā informācija neatbilst faktiskajai situācijai;

19.1.4. Publisko iepirkumu likuma 83.panta noteiktajā kārtībā iesniegt iesniegumu par pretendentu atlases dokumentiem, tehniskajām specifikācijām un citām prasībām, kas attiecas uz konkrēto iepirkuma procedūru, vai par pasūtītāja vai komisijas darbību iepirkuma procedūras norises laikā;

19.1.5. veikt citas darbības saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un citiem normatīvajiem aktiem.

19.2. Pretendenta pienākumi:

19.2.1. sagatavot un iesniegt piedāvājumu atbilstoši uzaicinājuma prasībām;
19.2.2. sniegt patiesu informāciju;
19.2.3. segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu.
II nodaļa

TEHNISKĀS SPECIFIKĀCIJAS
A. VISA VEIDA TRANSPORTA BIĻEŠU REZERVĒŠANAS, IEGĀDES UN PIEGĀDES MINIMĀLIE NOSACĪJUMI
A1. Visa veida transporta biļešu uz tehnisko specifikāciju B.daļā norādītajām pilsētām, kā arī uz citiem pasūtītāja pieprasītajiem galamērķiem visā pasaulē, rezervēšanas un piegādes nodrošināšana.
A2. Vismaz divi nozīmēti darbinieki Ārlietu ministrijas pasūtījumu apkalpošanā un ar pieredzi šāda servisa sniegšanā.
A3. Izdalīta telefonlīnija un e-pasta adrese pasūtījumu pieteikšanai, ko pasūtītājs bez traucējumiem var izmantot darbdienās no plkst.8:30-18:00.
A4. Pasūtījuma apstrāde un cenu izpēte ne vēlāk kā 4 (četru) stundu laikā no pieprasījuma saņemšanas brīža, iesniedzot visus iespējamos, pasūtītāja prasībām atbilstošus piedāvājuma variantus, norādot uz visizdevīgāko piedāvājumu cenas ziņā.
A5. Biļešu piegāde bez maksas un ne vēlāk kā 1 (vienas) darbdienas laikā pēc pasūtījuma apstiprināšanas (arī pēc darba laika) vai pēc īpašiem pasūtītāja norādījumiem.
A6. Biļešu maiņas, izpirkšanas, anulēšanas un nodošanas iespējas nodrošināšana (pirms un pēc biļešu izdrukāšanas) un biļešu maiņas, izpirkšanas, anulēšanas un nodošanas noteikumi.
A7. Iespēja savietot dažāda veida transporta izmantošanu galamērķa sasniegšanai bez papildus maksas.
A8. Pēc pasūtītāja pieprasījuma bezmaksas statistikas datu un analīzes sniegšana par pasūtītāja komandējumu servisa nodrošināšanai izlietotajiem finansu līdzekļiem, nodrošinātajām atlaidēm un pasūtītajām biļetēm.
A9. Uzticētās informācijas konfidencialitātes un aizsardzības nodrošināšana.
A10. Nodrošināt iespēju iepazīties ar detalizētu (vai pilnu) informāciju par braucienā iesaistītajiem sabiedriskā transporta līdzekļiem.
A11. Piekļuve datu bāzei, on-line rezervēšanas sistēmai, kur iespējams apskatīt un salīdzināt lidojumu grafikus, aviobiļešu cenas, aviokompāniju sarakstus u.c.
B. ĀRLIETU MINISTRIJAS DARBINIEKU KOMANDĒJUMU GALAMĒRĶI (AVIOTRANSPORTS)
Dati par laika periodu no 01.01.2007. līdz 31.03.2008.
Dati par apmaksātajām biļetēm.
	Galamērķis (pilsēta)
	Aviobiļešu skaits

	Brisele
	839

	Berlīne
	75

	Stokholma
	63

	Maskava
	60

	Lisabona
	60

	Kijeva
	49

	Vašingtona
	49

	Helsinki
	47

	Roma
	46

	Ženēva
	45

	Kopenhāgena
	41

	Parīze
	40

	Minska
	39

	Ņujorka
	35

	Tbilisi
	30

	Londona
	29

	Luksemburga
	28

	Ļjubļana
	28

	Budapešta
	24

	Madride
	23

	Pekina
	22

	Oslo
	21

	Kišiņeva
	21

	Kaira
	19

	Atēnas
	18

	Baku
	18

	Zagreba
	18

	Pēterburga
	15

	Telaviva
	15

	Astana
	13

	Monreāla
	12

	Toronto
	11


III nodaļa

FORMAS PIEDĀVĀJUMA SAGATAVOŠANAI
1.FORMA

PIETEIKUMS DALĪBAI IEPIRKUMA PROCEDŪRĀ

ĀM/2008/0767
	
	
	

	sastādīšanas vieta
	
	datums


	Informācija par pretendentu*

	Pretendenta nosaukums:
	

	Reģistrācijas numurs un datums:
	

	PVN maksātāja reģistrācijas numurs un datums:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Pasta adrese:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	

	

	Finanšu rekvizīti*

	Bankas nosaukums:
	

	Bankas kods:
	

	Konta numurs:
	

	

	Informācija par pretendenta kontaktpersonu (atbildīgo personu)*

	Vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	


Ar šo mēs apliecinām savu dalību iepirkuma procedūrā „Visa veida transporta biļešu rezervācijas un iegādes servisa nodrošināšana Ārlietu ministrijas darbinieku komandējumiem un darba braucieniem”, kas veikta, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 8.panta septīto daļu (pakalpojumu „B” daļa).
Apstiprinām, ka esam iepazinušies ar uzaicinājumu, tajā skaitā arī ar līguma projektu, un piekrītam visiem tajā minētajiem noteikumiem, tie ir skaidri un saprotami, iebildumu un pretenziju pret tiem nav.
Ar šo apliecinām, ka ________________________________________________________*:

pretendenta nosaukums, piegādātāju apvienības gadījumā – papildus arī katra dalībnieka nosaukums
· nav ar tiesas spriedumu atzīts par vainīgu līdzdalībā noziedzīgā organizācijā, korupcijā, krāpnieciskās darbībās finanšu jomā vai noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijā;
· nav pasludināts par maksātnespējīgu, tā saimnieciskā darbība nav apturēta vai pārtraukta, nav uzsākta tiesvedība par bankrotu;
· nav nodokļu vai valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi Latvijā vai valstī, kurā reģistrēts;
· nav konstatēti profesionālās darbības pārkāpumi pēdējo triju gadu laikā no piedāvājuma iesniegšanas dienas;
· ir iesniedzis patiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai.

Ar šo apstiprinām, ka mūsu piedāvājums ir spēkā līdz 2008.gada ___. _____________ ieskaitot, un tas var tikt akceptēts jebkurā laikā pirms tā derīguma termiņa vai jebkura tā pagarinājuma izbeigšanās.

Ar šo apliecinām, ka visa iesniegtā informācija ir patiesa.

	Pretendenta nosaukums*:
	

	Pilnvarotās personas vārds, uzvārds*:
	

	Pilnvarotās personas amats*:
	

	Pilnvarotās personas paraksts*:
	

	Datums:
	






z.v.

___________________________

* Ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība, šie lauki jāaizpilda par katru piegādātāju apvienības dalībnieku  un pieteikums jāparaksta visiem dalībniekiem (uzaicinājuma 12.4.punkts).

Papildus jāiesniedz pilnvara ar informāciju par piegādātāju apvienības vārdā izvirzīto atbildīgo juridisko personu un dokumentu parakstīšanai attiecīgi pilnvaroto fizisko personu, kā arī papildus jānorāda katras personas atbildības apjoms (nolikuma 14.1.punkts).

2.FORMA

PRETENDENTA PIEREDZE 

(PĒDĒJO 3 GADU LAIKĀ)

BŪTISKĀKO SNIEGTO BIĻEŠU REZERVĀCIJAS UN PIEGĀDES PAKALPOJUMU SARAKSTS

	Nr.

p.k.
	Līdzīgu sniegto pakalpojumu īss apraksts
	Summa, 

latos
	Pasūtītāja nosaukums, kontaktpersona, tālruņa numurs
	Pakalpojumu sniegšanas laiks

(no – līdz)

(mm/gggg)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Pretendenta pilnvarotā pārstāvja pilns amata nosaukums:
	

	Paraksts:
	

	Paraksta atšifrējums:
	


3.FORMA

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

ĀM/2008/0767
	Nr.

p.k.
	Maršruts
	Vienas aviobiļetes cena ar lidostu nodokļiem un maksu par bagāžu (1 vienība)
23.05.2008., 
latos
	Maksa par vienas biļetes izdošanu*, latos
	Biļešu maiņas, anulēšanas un nodošanas noteikumi

	
	
	bez PVN
	ar PVN
	bez PVN
	ar PVN
	

	1.
	Rīga-Vašingtona (Dulles Int.)-Rīga
	
	
	
	
	

	2.
	Rīga-Ženēva (Geneva Intl.)-Rīga
	
	
	
	
	

	3.
	Rīga-Grāca (Thalerhof)-Rīga
	
	
	
	
	

	4.
	Rīga-Baku (Heydar Aliyev Intl.)-Rīga
	
	
	
	
	

	5.
	Rīga-Ļubļana (Brnik)-Rīga
	
	
	
	
	

	6.
	Rīga-Astana (Astana)Rīga
	
	
	
	
	

	7.
	Rīga-Otava (Ottawa Int.)-Rīga
	
	
	
	
	

	8.
	Rīga-Kaira (Cairo Int.)-Rīga
	
	
	
	
	

	9.
	Rīga-Lisabona (Lisboa)-Rīga
	
	
	
	
	

	10.
	Rīga-Luksemburga (Luxembourg)-Rīga
	
	
	
	
	

	11.
	Rīga-Dubrovniki (Dubdovnik)-Rīga
	
	
	
	
	

	Kopā:
	A1
	A2
	B1
	B2
	

	Kopā vērtējamā cena, latos bez PVN:
	A1+B1
	
	


* Maksa aviobiļetēm jānosaka neatkarīgi no lidojumu segmentu skaita.
** Rezervācijai jābūt veiktai 2008.gada 23.maijā. Pievienot klāt biļešu rezervācijas kopiju.
Papildus informācija (ja nepieciešams):
__________________________________________________________________________

Apliecinām, ka maksa par vienas biļetes izdošanu (rezervēšana, pārdošana, izdruka, piegāde) ir ____ (________) lati.
Ar šo mēs apstiprinām un garantējam sniegto ziņu patiesumu un precizitāti.
	Pretendenta pilnvarotā pārstāvja pilns amata nosaukums:
	

	Paraksts:
	

	Paraksta atšifrējums:
	


IV nodaļa

LĪGUMA PROJEKTS
Līgums Nr. ĀM/2008/0767
Rīgā
2008.gada ____._________

Latvijas Republikas Ārlietu ministrija, reģistrācijas Nr. 90000069065, adrese: K.Valdemāra iela 3, Rīga, LV-1395, tās valsts sekretāra vietnie__ ________________ personā, kurš darbojas saskaņā ar LR Ministru Kabineta 2003.gada 29.aprīļa noteikumiem Nr.237 „Ārlietu ministrijas nolikums”, turpmāk tekstā saukts „Pasūtītājs”, no vienas puses,

un _______________________, kas reģistrēta LR Komercreģistrā ___.___._____. ar vienoto reģistrācijas Nr._________________, juridiskā adrese: ____________________________,  tās _______________ __________________ personā, kurš rīkojas saskaņā ar Statūtiem, turpmāk tekstā saukts „Izpildītājs”, no otras puses,

abi kopā un katrs atsevišķi līguma tekstā saukti „Puse” vai „Puses”, ievērojot iepirkuma procedūras ar identifikācijas Nr. ĀM/2008/0767 „Visa veida transporta biļešu rezervācijas un iegādes servisa nodrošināšana Ārlietu ministrijas darbinieku komandējumiem un darba braucieniem” uzaicinājumu, rezultātus un Izpildītāja iesniegto piedāvājumu, noslēdz šādu līgumu, turpmāk tekstā saukts „Līgums”:

1. Līguma priekšmets

1.1. Izpildītājs nodrošina Pasūtītājam nepieciešamo komandējumu servisu – gaisa, sauszemes, sliežu un ūdens transporta biļešu rezervēšanu, pārdošanu, kā arī biļešu un dokumentu piegādi Pasūtītājam, kā arī citus ar Pasūtītājam nepieciešamo komandējumu servisu saistītus pakalpojumus, ja Puses par tādiem atsevišķi vienojas.
1.2. Pasūtītājs maksā Izpildītājam šajā līgumā paredzēto maksu par pakalpojumu sniegšanu.
2. Izpildītāja pienākumi

2.1. Izpildītājs nozīmē ___ darbiniekus, kuri ir tieši atbildīgi par pasūtījuma pieņemšanu un apstrādi, un dara zināmus šo darbinieku vārdus Pasūtītājam 3 (trīs) dienu laikā no šī līguma parakstīšanas dienas.
2.2. Izpildītājs nozīmē atsevišķu telefona līniju, ko Pasūtītājs bez traucējumiem var izmantot darbdienās no plkst.8:30-18:00, un dara zināmu šīs līnijas telefona numuru Pasūtītājam 3 (trīs) dienu laikā no šī līguma parakstīšanas dienas.
2.3. Izpildītājs veic visu Pasūtītāja izteikto pasūtījumu apstrādi un cenu izpēti ___ (_______) _______ laikā no pasūtījuma pieņemšanas brīža, iesniedzot Pasūtītājam par to rakstveida protokolu, kurā ir norādīti visi iespējamie, Pasūtītāja prasībām atbilstošie piedāvājuma varianti par visiem pieprasītajiem maršrutiem, kā arī sniegta norāde par visizdevīgāko piedāvājumu cenas ziņā. Šajā punktā minēto protokolu ir tiesīgs apstiprināt viens no šī līguma 2.1.punktā minētajiem darbiniekiem.
2.4. Izpildītājs pasūtījuma veikšanas brīdī rakstveidā informē Pasūtītāju par veiktā pasūtījuma maiņas un anulēšanas noteikumiem.
2.5. Izpildītājs bez maksas veic biļešu piegādi Pasūtītājam ___ (_______) _______ laikā pēc pasūtījuma apstiprināšanas (arī pēc darba laika) vai pēc īpašiem Pasūtītāja norādījumiem.
2.6. Izpildītājs nodrošina iespēju savietot dažāda veida transporta izmantošanu galamērķa sasniegšanai bez papildus maksas.
2.7. Izpildītājs veic pasūtījuma apkalpošanu, izmantojot datorizētas rezervēšanas sistēmas.
2.8. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājs veic cenu aptaujas speciāliem grupu vai grupu sēriju braucieniem.

2.9. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāju ar pakalpojumu tirgū pieejamajām atlaidēm un iesaka iespējamos finansiāli izdevīgākos maršrutus un pakalpojumus.

2.10. Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma izsniedz bezmaksas statistiku un analīzi par Pasūtītāja komandējuma servisa nodrošināšanai izlietotajiem finansu līdzekļiem, nodrošinātajām atlaidēm un pasūtītajām biļetēm.
2.11. Izpildītājs nodrošina pilnīgu tam uzticētās informācijas konfidencialitāti un aizsardzību.

3. Pasūtītāja pienākumi

3.1. Pasūtītājs 3 (trīs) dienu laikā no šī līguma parakstīšanas dienas iesniedz Izpildītājam to darbinieku sarakstu, kuri ir pilnvaroti veikt biļešu un citu pakalpojumu pasūtīšanu un iegādi.

3.2. Pasūtītāja nozīmētā atbildīgā persona (vai personas) piesaka pasūtījumu Izpildītāja nozīmētajiem darbiniekiem personiski pa norādīto telefona līniju, faksimilvēstules formā vai elektroniski (pieteikuma forma).

3.3. Pasūtītāja nozīmētā atbildīgā persona (vai personas), saņemot pakalpojuma izpildi apliecinošos dokumentus (biļetes, viesnīcu vaučerus, u.c.), pārliecinās un apstiprina Izpildītājam to atbilstību pieteiktajam pasūtījumam un piegādes termiņiem.

3.4. Pasūtītājs veic maksājumus par saņemtajiem pakalpojumiem atbilstoši šī līguma 5.punktā paredzētajai kārtībai.

3.5. Pasūtītājs apņemas šī līguma darbības laikā visus šī līguma 1.1.punktā minētos komandējumu servisa pakalpojumus organizēt ar Izpildītāja starpniecību, izņemot īpašus gadījumus, kad tiek veikta speciāla cenu aptauja, vai arī gadījumos, kad informācija par kādas personas komandējumu nav nododama trešajām personām, tajā skaitā Izpildītājam.

3.6. Pasūtītājs paziņo Izpildītājam par gadījumiem, ja tam ir noslēgti priekšrocību līgumi ar tiešajiem pakalpojumu sniedzējiem.

3.7. Pasūtītājs nodod Izpildītāja izvērtēšanai visus trešās puses izteiktos piedāvājumus, kas saistīti ar šī līguma 1.1.punktā minētajiem pakalpojumiem. Izpildītājs izvērtē minētos piedāvājumus, papildus iesniedz savus piedāvājumus un norāda uz visizdevīgāko, Pasūtītāja pieprasījumam atbilstošo cenu saskaņā ar šī līguma 2.3.punktu.
3.8. Pasūtītājs pieņem zināšanai Izpildītāja iesniegtos savu īpašu pasākumu, konferenču un grupu braucienu apkalpošanas piedāvājumus.

4. Maksa par pakalpojumiem
4.1. Izpildītāja sniegto pakalpojumu izmaksas sastāv no:

4.1.1. transporta biļetes cena, ko noteicis tiešais pakalpojuma sniedzējs;

4.1.2. maksa par pakalpojumu, kas ir ____ (_____) LVL par vienas biļetes izdošanu (rezervēšana, pārdošana, izdruka, piegāde). Šajā punktā noteiktā maksa aviotransporta biļetēm tiek piemērota neatkarīgi no lidojumu segmentu skaita.
4.2. Veicot īpašu pasākumu, konferenču un grupu braucienu apkalpošanu, apmaksa tiek noteikta saskaņā ar papildus vienošanos.
5. Maksājumu kārtība

5.1. Izpildītājs izsniedz Pasūtītājam rēķinu pēc katra pasūtījuma.
5.2. Pasūtītājs apmaksā Izpildītāja piestādītos rēķinus 20  (divdesmit) bankas darbdienu laikā pēc rēķina saņemšanas dienas.
5.3. Ja rēķins netiek apmaksāts 20 (divdesmit) bankas darbdienu laikā, Izpildītājs ir tiesīgs aprēķināt 0.5% (nulle komats piecu procentu) lielu soda maksu par katru kavēto bankas darbdienu.
5.4. Ja Izpildītājs ir kļūdaini rezervējis Pasūtītājam kādu no šī līguma 1.1.punktā minētajiem pakalpojumiem, Izpildītājs atbild par zaudējumiem, ja tādi radušies un nav iespējams kļūdaino pasūtījumu anulēt bez zaudējumiem. Pretenzija par kļūdu iesniedzama 2 (divu) mēnešu laikā pēc kļūdainā rēķina saņemšanas dienas.
6. Pušu atbildība

6.1. Izpildītājs ir atbildīgs par šī līguma 1.1.punktā minēto pakalpojumu savlaicīgu izpildi un par zaudējumiem, kas radušies Pasūtītājam Izpildītāja pienākumu neizpildes dēļ.
6.2. Par pakalpojuma piegādes termiņa nokavējumu vai pakalpojumu nesniegšanu, ja tā rezultātā Pasūtītājam ir radušies zaudējumi vai pamatotas neparedzētas neērtības, Izpildītājs maksā līgumsodu Pasūtītājam 0.5% (nulle komats piecus procentus) no pakalpojuma summas par katru gadījumu.
6.3. Puses tiek atbrīvotas no saistībām saskaņā ar šī līguma nosacījumiem, ja viena Puse nekavējoties paziņo otrai Pusei par neiespējamību pildīt savus pienākumus, kas radušies nepārvaramas varas vai kādu citu nekontrolējamu apstākļu dēļ.
6.4. Pasūtītājs ir juridiski atbildīgs par Izpildītāja sniegto pakalpojumu apmaksu saskaņā ar pasūtījumu atbilstoši šī līguma nosacījumiem.
6.5. Pasūtītājs ir atbildīgs par zaudējumiem, kas radušies, anulējot tā izdarītos pasūtījumus neatbilstoši transporta pakalpojuma sniedzēja piestādītajiem anulācijas noteikumiem, saskaņā ar šī līguma 2.4.punktu.

6.6. Izdevumus, kas rodas, novirzoties no iepriekš apstiprinātiem standartiem un ceļojuma kārtības, sedz pats ceļotājs.

7. Piemērojamā likumdošana

7.1. Visi jautājumi, kas nav skarti šajā līgumā, tiek risināti atbilstoši Latvijas Republikas likumdošanai.
7.2. Visas nesaskaņas, kas rodas saistībā ar šī līguma izpildi, tiek atrisinātas sarunu ceļā starp abām Pusēm. Pusēm jāizrāda labā griba strīdīgo jautājumu atrisināšanā. Ja vienošanās netiek panākta viena mēneša laikā, tālāk strīdus jautājumi tiek risināti atbilstoši Latvijas Republikas likumdošanai.

8. Līguma spēkā stāšanās, tā grozīšanas un izbeigšanas kārtība
8.1. Šis līgums stājas spēkā ar brīdi, kad to parakstījušas abas Puses, un darbojas 2 (divus) gadus vai līdz tā izbeigšanai saskaņā ar šī līguma 8.nodaļas nosacījumiem.
8.2. Pusēm ir tiesības grozīt vai papildināt šo līgumu, noformējot par to rakstveida pielikumu. Visi šī līguma rakstiski noformētie grozījumi un papildinājumi ir šī līguma neatņemamas sastāvdaļas un ir spēkā tikai tādā gadījumā, ja tos ir parakstījušas abas Puses.
8.3. Līgums var tikt izbeigts, Pusēm par to abpusēji rakstveidā vienojoties.

8.4. Līgums var tikt vienpusējā kārtā izbeigts no Pasūtītāja puses, 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš rakstveidā darot to zināmu Izpildītājam, ja:

8.4.1. ir pieņemts lēmums par Izpildītāja likvidāciju, Izpildītāja saimnieciskā darbība ir apturēta vai pārtraukta, Izpildītājs ar tiesas nolēmumu ir atzīts par maksātnespējīgu;

8.4.2. izpildītājam piešķirtais IATA sertifikāts tiek anulēts, izbeidzas tā darbības termiņš vai tas tiek atzīts par spēkā neesošu;
8.4.3. Izpildītājam vairāk kā trīs reizes gadā tiek piemērots 6.2.punktā minētais līgumsods;

8.4.4. Izpildītājs sistemātiski (trīs un vairākas reizes) nespēj nodrošināt vispār vai kvalitatīvu Pasūtītāja pieprasījumu izpildi saskaņā ar šī līguma nosacījumiem.

9. Papildus nosacījumi

9.1. Šī līguma noteikumi var tikt mainīti tikai ar abu Pušu rakstisku piekrišanu.

9.2. Abas Puses apņemas šajā līgumā minētos noteikumus uzskatīt par stingri konfidenciāliem.

9.3. Līgums sastādīts divos vienādos eksemplāros latviešu valodā, katrai Pusei pa vienam. Abiem eksemplāriem ir vienāds juridiskais spēks.
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