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4.pielikums

Valsts ieņēmumu dienesta rīkotā atklātā konkursa 

 ”Valsts ieņēmumu dienesta 

informācijas sistēmas pilnveidošana, uzturēšana un autoruzraudzības nodrošināšana” nolikumam, valsts iepirkuma

identifikācijas Nr.FM VID 2007/171

LĪGUMS Nr. FM VID 2007/171
Par Valsts ieņēmumu dienesta informācijas sistēmas pilnveidošanu, uzturēšanu un autoruzraudzības nodrošināšanu
Projekts
	Rīgā,
	2007.gada ____. ________________


1. Puses

Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests, kura vārdā saskaņā ar likumu “Par Valsts ieņēmumu dienestu” rīkojas tā ģenerāldirektor_ ___________________________________ (turpmāk – Valsts ieņēmumu dienests vai saīsināti VID), no vienas puses un
 „_______________”, nodokļu maksātāja reģistrācijas kods ______________________, kuras vārdā saskaņā ar Statūtiem rīkojas tās valdes priekšsēdētāj___ _____________________________ (turpmāk – IZPILDĪTĀJS), no otras puses, turpmāk abi kopā saukti “Puses”, pamatojoties uz Valsts ieņēmumu dienesta izsludinātā atklātā konkursa “Valsts ieņēmumu dienesta informācijas sistēmas pilnveidošana, uzturēšana un autoruzraudzības nodrošināšana”, valsts iepirkuma identifikācijas Nr. FM VID 2007/171, rezultātiem noslēdz šādu valsts iepirkuma līgumu (turpmāk – Līgums):
2. Līguma priekšmets 

2.1. Saskaņā ar šo Līgumu un tā pielikumiem Valsts ieņēmumu dienests pasūta un IZPILDĪTĀJS apņemas nodrošināt Valsts ieņēmumu dienesta informācijas sistēmas - Nodokļu informācijas sistēmas, Muitas informācijas sistēmas komponentu, Vadības informācijas un datu noliktavas sistēmas, Krimināllietu uzskaites sistēmas, Valsts amatpersonu deklarāciju informācijas sistēmas, Elektroniskās deklarēšanas sistēmas, VID publiskojamās informācijas datu bāzes un citu IZPILDĪTĀJA izstrādāto sistēmu  (turpmāk – Sistēma) pilnveidošanu, uzturēšanu un autoruzraudzības nodrošināšanu.
2.2. Sistēmas pilnveidošana ietver Sistēmas funkcionalitātes papildināšanu, agrāk neparedzētu izmaiņu realizāciju un savstarpējo integrēšanu.

2.3. Sistēmas uzturēšana ietver konsultācijas un atbalstu Sistēmas darbināšanas laikā gan neklātienē (telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.), gan klātienē Valsts ieņēmumu dienesta centrālajā aparātā vai teritoriālajās iestādēs, datu integritātes atjaunošanu, apmācību u.c. līguma darbības laikā neparedzētu pasākumu veikšanu.

2.4. Autoruzraudzība ietver IZPILDĪTĀJA vainas dēļ radušos kļūdu (programmatūras, datu bāzes u.c.) bezmaksas novēršanu (labošanu, konsultācijas – telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.) IZPILDĪTĀJA izstrādātajos un Valsts ieņēmumu dienestam nodotajos Nodevumos 1 (viena) gada laikā, skaitot no datuma, kad abpusēji parakstīts attiecīgais nodošanas – pieņemšanas akts, ja vien Valsts ieņēmumu dienests nav patstāvīgi tajos izdarījis izmaiņas.
3. Pušu savstarpējie apliecinājumi

3.1. IZPILDĪTĀJS šī Līguma izpildē iesaistīs augsti kvalificētus un pieredzi guvušus IZPILDĪTĀJA darbiniekus. 

3.2. Valsts ieņēmumu dienests šī Līguma izpildes ietvaros nodrošinās IZPILDĪTĀJU ar visu Līguma sekmīgai un pilnvērtīgai izpildei nepieciešamo informāciju, organizatorisko atbalstu un pilnvarām.

4. Vispārējie nosacījumi

4.1. Puses vienojas, ka dotais Līgums tiek uzskatīts par Jumta līgumu (turpmāk – Līgums) turpmākai Pušu sadarbībai, kurā tiek noteikti būtiskākie sadarbības principi un nosacījumi. 

4.2. Katrs konkrētais darbu izpildes pasūtījums (darbu pakete) tiek veikts uz atsevišķas vienošanās pamata, par ko Puses sastāda Vienošanās protokolu. Vienošanās protokolus un to pielikumus paraksta abas Puses. Pēc parakstīšanas Vienošanās protokols, kā arī ar to saistītie pielikumi tiek pievienoti Līgumam un kļūst par neatņemamu Līguma sastāvdaļu.

4.3. Katra pasūtījuma (darbu paketes) Vienošanās protokolā un tā pielikumos tiek detalizēti noteikts izpildāmo darbu saturs, sagaidāmie un iesniedzamie rezultāti (turpmāk tekstā - Nodevumi), apmaksas nosacījumi, kā arī citi konkrētam pasūtījumam specifiski nosacījumi.

4.4. Līguma pielikumi tiek numurēti ar trim skaitļiem, savstarpēji atdalītiem ar punktu – „X.Y.Z”. Ja pielikumi attiecas uz Līgumu kopumā, tad X ir 0 (nulle), Y ir vispārējā pielikuma numurs un Z ir pakārtotā pielikuma numurs. Ja pielikumi attiecas uz darbu paketi (pasūtījumu), tad X ir atšķirīgs numurs no 0 (nulle), Y ir attiecīgās darbu paketes (pasūtījuma) numurs, uz kuru attiecas dotais pielikums, un Z ir pielikuma numurs darba paketes ietvaros. 

4.5. Darba rezultāti, kas dokumentē Sistēmas izstrādes dzīves cikla attiecīgās fāzes (darbības koncepcijas apraksts - sistēmas prasību specifikācija - programmatūras prasību specifikācija - programmatūras projektējuma apraksts u.c.), var tikt izmantoti darba pakešu uzdevumu formulēšanā un, tādējādi, pēc šo dokumentu apstiprināšanas no Valsts ieņēmumu dienesta puses, tie kļūst par neatņemamu Līguma sastāvdaļu.

4.6. Gadījumos, kad, konkrēto darbu uzsākot, ir iespējams noteikt un specificēt veicamo darbu apjomu un  iesniedzamos rezultātus, Pusēm savstarpēji vienojoties, tiek piemērota Līgumā noteiktā gabaldarba pasūtījuma izpildes kārtība.

4.7. Gadījumos, kad pasūtāmā darba apjomu un rezultātus nav iespējams precīzi paredzēt un specificēt, Pusēm savstarpēji vienojoties, tiek piemērota Līgumā noteiktā nostrādātā laika pasūtījuma izpildes kārtība.

4.8. Pēc IZPILDĪTĀJA ierosinājuma ar Valsts ieņēmumu dienesta rakstisku akceptu atsevišķos gadījumos darbu izpildē var tikt piesaistītas trešās personas. Uz viņām attiecas visi konfidencialitātes nosacījumi. 

4.9. Nepieciešamības gadījumā IZPILDĪTĀJS nodrošina bezmaksas aprēķinu un IZPILDĪTĀJA eksperta klātienes konsultācijas VID darbiniekiem par darbietilpības noteikšanai izmantotās metodes pielietojumiem, kā arī sniedz VID informāciju par darbietilpības novērtēšanai izmantotās zināšanu bāzes prototipu (vai prototipiem) un jebkuru citu darbietilpības novērtēšanai izmantoto informāciju. 

4.10. Pēc VID pieprasījuma pielietotās metodes aprēķini var tikt pievienoti Vienošanās protokolam par darbu izpildi.  
4.11. Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un novēršanas kārtība pakļaujas Līguma pielikumā 0.1.0. dotās procedūras “Par problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanu un apstrādi” noteikumiem.
4.12. Ja atsevišķā pasūtījuma (darba paketes) izpildes laikā atklājas, ka tā izpilde nav iespējama, vai arī rezultāts var būt vienīgi negatīvs, IZPILDĪTĀJAM jāaptur darbu izpilde, norādot iemeslu, un jāziņo par to Valsts ieņēmumu dienestam divu darba dienu laikā. Pēc tam Puses vienojas par kārtību, kādā tālāk veicams pasūtījums vai izbeidzams Vienošanās protokols un izdarāmi norēķini par veikto darbu.

4.13. Pēc Sistēmas pilnveidošanas darbu veikšanas, veikto Sistēmas pilnveidošanas darbu rezultāts nedrīkst negatīvi ietekmēt Sistēmas veiktspējas rādītājus. Ar Sistēmas veiktspējas rādītājiem tiek saprasts:
4.13.1. laiks, kas nepieciešams atsevišķu darbību kopuma veikšanai Sistēmā, izpildot kādu biznesa procesu;
4.13.2. laiks, kas nepieciešams Sistēmas lietotāju saskarnes formu atvēršanai;
4.13.3. reakcijas laiks uz lietotāju veiktajām darbībām Sistēmas lietotāju saskarnes formā.

4.14. Projekta operatīvo pārvaldības jautājumu risināšanai, projekta problēmu un izmaiņu pārvaldībai tiek izveidota Izmaiņu vadības padome (turpmāk – IVP). IVP darbības principi un kompetence tiek noteikti atsevišķā Vienošanās protokolā (pielikums 0.5.0.), kas pēc tā parakstīšanas kļūst par šī Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

4.15. Puses nosaka un pilnvaro no Valsts ieņēmuma dienesta puses _______________________________, un no IZPILDĪTĀJA puses - ________________________ izpildīt atbildīgo kontaktpersonu (turpmāk – pilnvarotās personas) funkcijas šī Līguma ietvaros. Minētās kontaktpersonas veic Līguma ietvaros izpildāmo darbu koordināciju un tiek iekļautas Izmaiņu vadības padomes sastāvā. 

4.16. Puses pilnvaro no Valsts ieņēmuma dienesta puses - ____________________, un no IZPILDĪTĀJA puses - _______________, parakstīt nodošanas – pieņemšanas aktus.

5. Gabaldarba pasūtījumu izpildes kārtība

5.1. Vienošanās protokolā, kas tiek noslēgts gabaldarbu pasūtījuma izpildei, bez punktā 4.3 minētās informācijas Puses saskaņo izpildāmo darbu apjomu, līgumcenu, izpildes un kontroles termiņus, izpildes secību, kā arī tehniskās un citas prasības.

5.2. Ja pasūtījuma izpildes gaitā Valsts ieņēmumu dienests pieprasa veikt sākotnēji neparedzētu darbu vai izdarīt izmaiņas saskaņotajā Vienošanās protokolā, vai arī rodas nepieciešamība precizēt atsevišķas pasūtījuma izpildes prasības, kā rezultātā ir jāmaina esošā Vienošanās protokola nosacījumi, tad precizējumi tiek fiksēti jaunā Vienošanās protokolā, kas tiek uzskatīts par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

5.3. Pēc pasūtījuma (darbu paketes) pabeigšanas IZPILDĪTĀJS nosūta vai personiski nogādā Valsts ieņēmumu dienestam Vienošanās protokolā paredzētos Nodevumus kopā ar reģistrētu pavadvēstuli, ar kuru paziņo par attiecīgā pasūtījuma darbu pabeigšanu un rezultātu gatavību nodošanai un apstiprināšanai. 

5.4. Ja konkrētās darbu paketes Vienošanās protokolā nav noteikts citādi, Valsts ieņēmumu dienests ne ilgāk kā 20 darba dienu laikā pēc IZPILDĪTĀJA paziņojuma un Nodevumu saņemšanas pārbauda veikto darbu atbilstību Vienošanās protokolā noteiktajam uzdevumam. Darbu pieņemšanas kārtība un veicamie pasākumi ir noteikti 0.2.0.pielikumā “par Līguma darba rezultātu nodošanas – pieņemšanas procedūras noteikšanu”. Atsevišķos gadījumos, Pušu pilnvarotajām personām rakstiski savstarpēji par to vienojoties, Nodevuma atbilstības Vienošanās protokolā noteiktajam uzdevumam pārbaudes termiņš var tikt izmainīts, vadoties no Nodevuma satura un apjoma.

5.5. Ja IZPILDĪTĀJA veiktie darbi atbilst Vienošanās protokolā noteiktajam uzdevumam un ir saņemts pozitīvs akceptestēšanas pasākumu slēdziens, 5 darba dienu laikā pēc nodošanas - pieņemšanas procedūras pabeigšanas Līguma punktā 4.16. minētās personas abpusēji paraksta nodošanas - pieņemšanas aktu, ar kuru tiek apstiprināta darbu izpilde un kas ir pamats rēķina izrakstīšanai un norēķinu veikšanai.

5.6. Ja nodošanas - pieņemšanas procedūras izpildes gaitā ir konstatēta veiktā darba neatbilstība noteiktajam uzdevumam vai 1., 2. vai 3. klases problēmas (0.2.2.pielikums), 4.15.apakšpunktā minētā VID pilnvarotā persona rakstiski informē Izpildītāju par konstatētajiem trūkumiem. Pēc minēto trūkumu novēršanas izdarāma attiecīgās darbu paketes ietvaros veikto darbu atkārtota pieņemšana.

5.7. Nodevums tiek uzskatīts par nodotu un izpildītu atbilstoši vienošanās protokola noteikumiem tajā dienā, kad IZPILDĪTĀJS Nodevumu ar reģistrētu pavadvēstuli ir iesniedzis Valsts ieņēmumu dienestam, ja Līguma punktā 4.16. minētās personas ir abpusēji parakstījušas nodošanas – pieņemšanas aktu. Līguma punktā 5.6 paredzētajos gadījumos, kad konstatētas neatbilstības vai problēmas, nokavējums tiek skaitīts no dienas, kad 4.15.apakšpunktā minētā VID pilnvarotā persona ir nosūtījusi vēstuli Izpildītājam par konstatētajiem trūkumiem. 

5.8. Trūkumi, kas ir radušies IZPILDĪTĀJA vainas dēļ, tiek novērsti uz IZPILDĪTĀJA rēķina.

5.9. Ja punktā 5.4 noteiktajā termiņā no Nodevumu saņemšanas Valsts ieņēmumu dienests nav izpildījis darbu pieņemšanai nepieciešamo pārbaudes procedūru vai Līguma punktā 4.15 minētā VID pilnvarotā persona nav rakstiski vai pa E-pastu iesniegusi Līguma punktā 4.15 minētajai IZPILDĪTĀJA pilnvarotajai personai motivētu lūgumu darbu pieņemšanas termiņa pārcelšanai, tiek uzskatīts, ka IZPILDĪTĀJA izpildītie darbi ir akceptēti bezierunu kārtībā un Valsts ieņēmumu dienestam nav iebildumu par to apjomu un kvalitāti. 

5.10. Ja Valsts ieņēmumu dienesta vainas dēļ darbu pieņemšana aizkavējas un tas ietekmē citu darba pakešu izpildi, tad Puses var vienoties par saistīto darba pakešu izpildes nosacījumu maiņu.

6. Nostrādātā laika pasūtījumu izpildes kārtība

6.1. Vienošanās protokolā, kas tiek noslēgts nostrādātā laika darbu pasūtījuma izpildei, bez punktā 4.3. minētās informācijas Puses saskaņo izpildāmo darbu veidus, uzdevumus un laika periodu, kurā būs spēkā šāds pasūtījums, un nosaka kontroles termiņus. Ja tas ir piemērojami, vienojas par maksimālo darbu paketes apjomu un izmaksām, kā arī citām prasībām.

6.2. Konkrēti veicamo darbu saskaņošanai, kā arī darbu izpildes operatīvai vadībai un koordinēšanai tiek veiktas regulāras darbu izpildes gaitas apskates. Apskatēs iesaistāmās personas nosaka Līguma punktā 4.15 minētās Pušu pilnvarotās personas. Par konkrētajiem darbu uzdevumiem Līguma punktā 4.15 minētās Pušu pilnvarotās personas vienojas, tos ieprotokolējot attiecīgo darba sanāksmju protokolos vai noformējot attiecīgu darba protokolu.

6.3. Valsts ieņēmumu dienests apmaksā IZPILDĪTĀJA darbinieku faktiski nostrādāto laiku, kurš ir ticis patērēts saskaņoto darba veidu un uzdevumu izpildei, atbilstoši noslēgtajam vienošanās protokolam.

6.4. IZPILDĪTĀJA darbinieku faktiski nostrādātais laiks tiek uzskaitīts stundās katras darba dienas beigās. Vidējais viena darbinieka darba laiks ir 21,4 darba dienas mēnesī pa 8 stundām dienā. Nepieciešamības gadījumā tiek pieļauts arī virsstundu darba laiks, kā arī darbs brīvdienās. 

6.5. Ja konkrētās darbu paketes Vienošanās protokolā nav noteikts citādi, var būt divu veidu nostrādātā laika pasūtījumu darbi:

6.5.1. izmaiņu pieprasījumu realizēšana;

6.5.1. operatīvu un/vai regulāru programmatūras Nodevumu ieviešanas, uzturēšanas un citu darbu veikšana. 

6.6. Nostrādātā laika pasūtījumu darbiem, kuros ir paredzēta izmaiņu pieprasījumu realizēšana,  pārskatu sagatavošana un norēķinu veikšana ir saistīta ar kārtējo Nodevumu, kurā šie izmaiņu pieprasījumi ir realizēti. Pārējiem nostrādātā laika pasūtījumu darbiem pārskatu un norēķinu periods ir kalendārais mēnesis.

6.7. IZPILDĪTĀJS pēc kārtējā mēneša beigām vai pēc kārtējā Nodevuma pieņemšanas kopā ar reģistrētu pavadvēstuli iesniedz Valsts ieņēmumu dienestam pārskatu par veiktajiem darbiem. Pārskatus veido atbilstoši iepriekš rakstiski saskaņotai formai, un tajos norāda izpildītos darbus, iegūtos rezultātus un patērēto laiku stundās, kā arī darbu sadalījumu pa darbiniekiem un darbinieku kategorijām. 

6.8. Valsts ieņēmumu dienestam 10 darba dienu laikā jāizskata IZPILDĪTĀJA iesniegtais pārskats par veiktajiem darbiem.

6.9. Ja IZPILDĪTĀJA iesniegtā pārskata pārbaudes rezultāti ir pozitīvi, 5 darba dienu laikā tiek sastādīts un abpusēji parakstīts nodošanas – pieņemšanas akts, kas ir pamats rēķina izrakstīšanai un norēķinu veikšanai.

6.10. Ja 10 darba dienu laikā no pārskata saņemšanas Valsts ieņēmumu dienests nav izskatījis no IZPILDĪTĀJA saņemto pārskatu par izpildītajiem darbiem, Līguma punktā 4.15. minētā VID pilnvarotā persona nav rakstiski vai pa E-pastu iesniegusi Līguma punktā 4.15. minētajai IZPILDĪTĀJA pilnvarotajai personai pamatotas iebildes ar motivētu lūgumu veikt izmaiņas un/vai papildināšanu pārskatā, tiek uzskatīts, ka darbu izpilde tikusi akceptēta bezierunu kārtībā.

6.11. Ja darbu pieņemšanas laikā Valsts ieņēmumu dienests pieprasa papildus informāciju, kādu neparedz saskaņotās pārskatu formas, tās sagatavošanu Valsts ieņēmumu dienests apmaksā atsevišķi, izņemot gadījumus, ja tiek atklātas kļūdas vai neprecizitātes, vai arī tiek sniegta nepilnīga vai pretrunīga informācija.

6.12. Valsts ieņēmumu dienestam ir tiesības rakstveidā motivēti pieprasīt IZPILDĪTĀJA darbinieku nomaiņu, ja Valsts ieņēmumu dienestu neapmierina šo darbinieku kvalifikācija, darba produktivitāte, darba kvalitāte vai citi apstākļi.

7. Līguma summa un norēķinu kārtība

7.1. Līguma kopējā summa ir 4 720 000,00(četri miljoni septiņi simti divdesmit tūkstoši, nulle santīmu), tajā skaitā pievienotās vērtības nodoklis (PVN) 18% apmērā, kas sastāda Ls 720 000,00 (septiņi simti divdesmit tūkstoši latu, nulle santīmu).

7.2. Nosakot IZPILDĪTĀJA sniegto pakalpojumu cenu, aprēķiniem tiek izmantota IZPILDĪTĀJA speciālistu personmēneša un persondienas izcenojumu likmes (0.3.0.pielikums), Puses vienojas, ka minētās izcenojumu likmes var tikt pārskatītas šādos gadījumos:

7.2.1. ja līguma darbības laikā Latvijas Republikā tiek ieviests eiro. Šajā gadījumā IZPILDĪTĀJA speciālistu personmēneša un persondienas izcenojumu likmes tiek pārrēķinātas no latiem uz eiro pēc Latvijas bankas noteiktā latu kursa uz eiro ieviešanas dienu;

7.2.2. gadījumā, ja divus gadus pēc kārtas vidējais inflācijas līmenis (patēriņa cenu pārmaiņas vidēji gadā) pārsniedz 6%, tad IZPILDĪTĀJA personmēneša un persondienas izcenojumu likme, Pusēm vienojoties, tiek palielināta atbilstoši pēdējo divu gadu vidējā inflācijas koeficienta rādītājam pēc Centrālās Statistikas pārvaldes oficiāli publicētajiem datiem;
7.2.3. gadījumā, ja viena gada vidējais inflācijas līmenis (patēriņa cenu pārmaiņas vidēji gadā) pārsniedz 8%, tad IZPILDĪTĀJA speciālistu personmēneša un persondienas izcenojumu likme, Pusēm vienojoties, var tikt palielināta atbilstoši šim inflācijas koeficienta rādītājam pēc Centrālās Statistikas pārvaldes oficiāli publicētajiem datiem; 
7.2.4. Ja punktos 7.2.2 un 7.2.3 atrunātie gadījumi iestājas vienlaicīgi, Puses vienojas, pēc kura no līguma punktiem IZPILDĪTĀJA izcenojumi tiek pārskatīti. 

7.3. Gadījumā, ja nav īpašas vienošanās, virsstundu darbam, kā arī darbam brīvdienās piemēro 0.3.0.pielikumā norādītos speciālistu darba izcenojumus.

7.4. Līguma 0.3.0.pielikumā norādītās cenas ietver visas izmaksas, kas saistītas ar programmatūras testēšanas vides un testēšanas datu bāzes izveidošanu, instalācijas pakotņu sagatavošanu, muitas maksājumiem, garantijām, nodokļiem un nodevām, kā arī nepieciešamo atļauju saņemšanu no trešajām personām, u.c. maksājumus, kas nepieciešami Līguma pilnīgai un kvalitatīvai izpildei.
7.5. Vienošanās protokolā noteikto summu Valsts ieņēmumu dienests apmaksā IZPILDĪTĀJAM 30 dienu laikā pēc nodošanas – pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas.

8. Autoruzraudzība 

8.1. Autoruzraudzība ietver IZPILDĪTĀJA vainas dēļ radušos kļūdu (programmatūras, datu bāzes u.c.) bezmaksas novēršanu (labošanu, konsultācijas – telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.) IZPILDĪTĀJA izstrādātajos un Valsts ieņēmumu dienestam nodotajos Nodevumos 1 (viena) gada laikā, skaitot no datuma, kad abpusēji parakstīts attiecīgais nodošanas – pieņemšanas akts, ja vien Valsts ieņēmumu dienests nav patstāvīgi tajos izdarījis izmaiņas. 
8.2. Autoruzraudzības ietvaros veicamās kļūdu novēršanas kārtība pakļaujas Līguma 0.1.1.pielikumā dotās “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūras” noteikumiem. 

9. Nodevumi

9.1. Valsts ieņēmumu dienests var pasūtīt un IZPILDĪTĀJS apņemas izpildīt Sistēmas pilnveidošanai nepieciešamos darbus - veikt pilnu izstrādes ciklu - prasību analīze un specificēšana, projektēšana, kodēšana, integrēšana, testēšana, ieviešana un pēc tam autoruzraudzība un uzturēšana. Tas nozīmē, ka Līguma ietvaros var tikt radīti šādi Nodevumi, to atjauninājumi vai nākamās versijas: 

9.1.1. Sistēmas projekta dokumentācija, kas ietver darbināšanas koncepcijas aprakstus, programmatūras prasību specifikācijas, programmatūras projektējuma aprakstus, lietotāju dokumentāciju, administrēšanas dokumentāciju, algoritmu aprakstus, testpiemēru aprakstus u.c.;

9.1.2. lietojumprogrammas un to moduļi, funkcijas, procedūras, vadības un komandfaili, programmatūras pirmkodi un izpildkodi, instalēšanas programmas, kā arī citi komponenti;

9.1.3. problēmu risinājumu un sniegto konsultāciju (telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.) apraksti;  

9.1.4. lietotāju veikto darbību auditāciju (no kurienes pieslēdzas, ko meklē) apraksti;

9.1.5. datu bāzu shēmas (ieskaitot tabulas un skatus, formātus, integritātes ierobežojumus, trigerus), datu bāzu procedūras, kā arī atsevišķu datu bāzu tabulu aizpildījumi.

9.2. Nodevumi tiek noformēti latviešu valodā atbilstoši 0.4.0.pielikumā norādīto Latvijas valsts un starptautisko standartu prasībām.

10. Konfidencialitāte un autortiesības

10.1. Puses apņemas visā savas sadarbības laikā neizpaust trešajām personām informāciju, kas saistīta ar šo Līgumu, kā arī šā Līguma tekstu un jebkuru citu informāciju, kuru Puses viena otrai nodevušas sakarā ar šajā Līgumā paredzēto savstarpējo sadarbību. Visa informācija, ko Puses sniedz viena otrai Līguma izpildes laikā, tiek uzskatīta par konfidenciālu, izņemot tādu, kura minēta Līguma punktā 10.2, un nevar tikt izpausta vai padarīta publiski pieejama bez otras Puses rakstiskas piekrišanas. Nepieciešamības gadījumā Puses var speciāli noteikt, arī paplašināt vai sašaurināt, konfidenciālās informācijas apjomu, kā arī ieviest speciālu konfidencialitātes procedūru, rakstiski par to vienojoties.

10.2. Augstāk minētā informācija netiek uzskatīta par konfidenciālu, ja tā ir legāli kļuvusi publiski pieejama. 

10.3. IZPILDĪTĀJS garantē, ka, saskaņā ar Autortiesību likumu (turpmāk – Likumu), līdz 2140.gada 1.janvārim neizmantos savas autoru personiskās tiesības uz:

10.3.1. izlemšanu vai Nodevumi tiks izziņoti un kad tie tiks izziņoti (Likuma 14.panta pirmās daļas 2.punkts);

10.3.2. Nodevumu atsaukšanu (Likuma 14.panta pirmās daļas 3.punkts);

10.3.3. Nodevumu neaizskaramību (Likuma 14.panta pirmās daļas 5.punkts);

10.3.4. Pretdarbību (Likuma 14.panta pirmās daļas 6.punkts).

10.4. IZPILDĪTĀJS apņemas bez atlīdzības nodot Valsts ieņēmumu dienestam īpašumā uz 140 (viens simts četrdesmit) gadiem, skaitot no konkrētā Nodevuma pieņemšanas dienas, visas autoru izņēmuma mantiskās tiesības (Likuma 15.pants) uz Līguma izpildes gaitā radītajiem Nodevumiem.

10.5. Valsts ieņēmumu dienests apņemas Līguma ietvaros radītos rezultātus (Nodevumus) izmantot tikai Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienesta informācijas sistēmas darbināšanas, uzturēšanas un pilnveidošanas nolūkā.

10.6. IZPILDĪTĀJS saglabā autortiesības un neierobežotas izmantošanas tiesības uz tiem šī līguma izpildes laikā IZPILDĪTĀJA radītajos Nodevumos tieši vai netieši ietilpstošajiem komponentiem vai izmantotajiem darba paņēmieniem, kuri nav specifiski Valsts ieņēmumu dienesta informācijas sistēmai (klašu bibliotēkas, lietotāja saskarnes vadlīnijas, dokumentu veidnes, datu manipulācijas un apstrādes algoritmi u.c. universālas programmatūras izstrādes procesa sagataves).
10.7. Valsts ieņēmumu dienests var Līguma punktā 10.6 minētās komponentes un darba paņēmienus nodot trešajām personām tikai un vienīgi Sistēmas uzturēšanas un pilnveidošanas nolūkos, bez tiesībām izmantot tos jebkādu citu informācijas sistēmu radīšanā, uzturēšanā vai attīstīšanā un bez tiesībām nodot tos tālākai izmantošanai citām trešajām personām, kuras nav tiešā veidā iesaistītas Sistēmas uzturēšanā un pilnveidošanā. Pēc IZPILDĪTĀJA pieprasījuma Valsts ieņēmumu dienests rakstiski sniedz IZPILDĪTĀJAM informāciju par trešajām personām, kurām Līguma punktā 10.6 minētās komponentes un darba paņēmieni ir nodoti Sistēmas uzturēšanas un pilnveidošanas nolūkos.
10.8. Līguma punktā 10.4 minēto simts četrdesmit (140) gadu laikā Valsts ieņēmumu dienestam nav tiesību īpašumā saņemtās autoru mantiskās tiesības atsavināt, dāvināt vai kā citādi nodot, aizdot, patapināt, iznomāt, ieķīlāt, veikt cesiju vai trasta nodošanu citām trešajām personām, vai jebkurā veidā apgrūtināt par labu citām trešajām personām. Izņēmuma gadījumā, vismaz vienu mēnesi iepriekš rakstiski paziņojot par to IZPILDĪTĀJAM, VID ir tiesības šī Līguma ietvaros saņemtos Nodevumus, IZPILDĪTĀJA sagatavotajā komplektācijā nodot bez atlīdzības lietošanā citām valsts un pašvaldību institūcijām Latvijā vai arī citas valsts VID atbilstošas kompetences pārvaldes iestādei starpvalstu sadarbības ietvaros izmantošanai mērķiem, kas pēc būtības atbilst ar šo Līgumu noteiktajiem Sistēmas izmantošanas mērķiem, ar tiesībām veikt grozījumus šādi saņemtajos Nodevumos un bez tiesībām nodot tos tālākai izmantošanai citām trešajām personām pretēji noteiktajam Sistēmas izmantošanas mērķim. Šādā gadījumā VID ir tiesīgs kopā ar Nodevumiem nodot punktā 10.6 minētās komponentes un darba paņēmienus bez tiesībām izmantot tos jebkādu citu informācijas sistēmu radīšanā, uzturēšanā vai attīstīšanā un bez tiesībām nodot tos tālākai izmantošanai citām trešajām personām.

10.9. Lai nodrošinātu VID informācijas sistēmas pilnvērtīgu funkcionēšanu, Valsts ieņēmumu dienestam ir tiesības nodot lietošanā trešajām personām to pēc Valsts ieņēmumu dienesta pasūtījuma IZPILDĪTĀJA izstrādāto programmatūru un tās dokumentāciju, kas saskaņā ar savstarpējo vienošanos ir paredzēta darbināšanai ārpus VID centrālā aparāta un teritoriālajām iestādēm.  Veicot minētās programmatūras un tās dokumentācijas nodošanu trešajām personām, Valsts ieņēmumu dienests katrā atsevišķā gadījumā ievēro dokumentācijas autortiesību sadaļas nosacījumus. Valsts ieņēmumu dienests nodod lietošanā trešajām personām augstāk minēto programmatūru un tās dokumentāciju IZPILDĪTĀJA sagatavotajā komplektācijā.

10.10. IZPILDĪTĀJS apliecina, ka nekādā veidā nepretendē uz Līguma ietvaros pilnveidotās VID informācijas sistēmas darbināšanas rezultātā radīto elektronisko datu bāzu īpašumtiesībām un atzīst, ka tās ir Valsts ieņēmumu dienesta īpašums (saskaņā ar Likuma IX nodaļu). 

11. Pušu mantiskā atbildība

11.1. Pasūtījuma izpildes Vienošanās protokolā noteikto darbu izpildes termiņu neievērošanas gadījumā IZPILDĪTĀJS maksā Valsts ieņēmumu dienestam līgumsodu 1% apmērā no neveikto darbu izmaksu summas par katru nokavētu dienu, ja minētais nokavējums ir radies IZPILDĪTĀJA vainas dēļ.

11.2. Par “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūra” (0.1.1.pielikums) punktā 7. noteikto reakcijas laiku uz problēmu pieteikumu neievērošanu, ja tas noticis IZPILDĪTĀJA vainas dēļ, IZPILDĪTĀJS maksā Valsts ieņēmumu dienestam līgumsodu Ls 50,00 apmērā par katru kavējuma stundu.

11.3. Par punktos 10.3 un 10.4 norādīto prasību neievērošanu IZPILDĪTĀJS maksā Valsts ieņēmumu dienestam līgumsodu tā Nodevuma (~u) līgumcenas apmērā, attiecībā uz kuru (~iem) ir pārkāptas minēto punktu prasības. Par punktos 10.5., 10.8. un 10.9. norādīto prasību neievērošanu VID maksā IZPILDĪTĀJAM līgumsodu tā nodevuma  (-u) līgumcenas apmērā, attiecībā uz kuru (-iem) ir pārkāptas minēto punktu prasības.
11.4. Par maksājumu nokavēšanu Valsts ieņēmumu dienests maksā IZPILDĪTĀJAM kavējuma naudu 1% no attiecīgās nokavētās maksājuma daļas par katru nokavējuma dienu. Kavējuma naudas samaksa neatbrīvo Valsts ieņēmumu dienestu no saistību izpildes un netiek ieskaitīta pamatparāda dzēšanai.

11.5. Par problēmu ar bojājumu svarīguma pakāpi “kritisks gadījums” novēršanas termiņu, kas noteikts saskaņā ar “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūra” (0.1.1.pielikums) 9.punkta nosacījumiem, neievērošanu, ja tas noticis IZPILDĪTĀJA vainas dēļ, IZPILDĪTĀJS maksā Valsts ieņēmumu dienestam līgumsodu 50 Ls/stundā. 

11.6. Par problēmu ar bojājumu svarīguma pakāpi “steidzams gadījums” novēršanas termiņu, kas noteikts saskaņā ar “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūra” (0.1.1.pielikums) 9. punkta nosacījumiem, neievērošanu, ja tas noticis IZPILDĪTĀJA vainas dēļ,  IZPILDĪTĀJS maksā Valsts ieņēmumu dienestam līgumsodu 30 Ls/stundā.

11.7. Par 11.5. un 11.6. punktos minēto problēmu novēršanas termiņu neievērošanu līgumsods tiek skaitīts, sākot no plkst. 8:30 nākamajā darba dienā pēc termiņa iestāšanās un tiek piemērots par astoņu stundu kavējuma periodu darba dienās.

11.8. Pusēm saskaņā ar Civillikumu ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos tiešos vai netiešos zaudējumus, ja tādi ir radušies prettiesiskas rīcības rezultātā un ir konstatēta un dokumentāli pamatoti pierādīta zaudējumu nodarītāja vaina, zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko rīcību un nodarītajiem zaudējumiem. Puses nav atbildīgas par nejaušu zaudējumu atlīdzināšanu.

11.9. IZPILDĪTĀJS neuzņemas atbildību par jebkādiem netiešiem, īpašiem, ārkārtējiem, izrietošiem vai citādiem zaudējumiem (tai skaitā, bet ne tikai - peļņas zaudējumiem, darījumu pārtraukumiem, informācijas zaudējumiem, finansiāliem zaudējumiem), izņemot līguma 11.8.punktā minētos zaudējumus, kas radušies Valsts ieņēmumu dienestam vai trešajām personām saistībā ar Sistēmu un tajā ietilpstošo komponenšu izmantošanu vai izmantošanas neiespējamību. 
11.10. IZPILDĪTĀJS saskaņā ar Latvijas Republikas Civillikumu atbild par to Valsts ieņēmumu dienestam nodarīto zaudējumu atlīdzināšanu, kas radušies trešo personu kā IZPILDĪTĀJA apakšuzņēmēju vainas dēļ kā izpildīto darbu neatbilstošas kvalitātes un konfidencialitātes nosacījumu neievērošanas rezultāts.
12. Līguma spēkā stāšanās kārtība un darbības termiņš

12.1. Līgums stājas spēkā no tā abpusējas parakstīšanas brīža.

12.2. IZPILDĪTĀJS saskaņā ar noslēgtajiem vienošanās protokoliem veic Sistēmas pilnveidošanu, uzturēšanu un autoruzraudzību līdz brīdim, kamēr iestājas viens no šādiem nosacījumiem:

12.2.1. 4 (četri) gadi no līguma noslēgšanas brīža;

12.2.2. izlietota Līguma  7.1.punktā minētā Līguma kopējā summa.

12.3. Līgums ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei. 

12.4. Puses var izbeigt Līgumu pirms noteiktā termiņa tikai savstarpēji vienojoties rakstveidā. 

12.5. Katrai no Pusēm ir tiesības vienpusēji lauzt Līgumu, ja otra Puse nepilda vai nepienācīgi pilda kādu no Līguma būtiskajiem noteikumiem, par to rakstiski un motivēti brīdinot otru Pusi vienu mēnesi iepriekš.

12.6. Pusei, kura nav pildījusi Līguma būtiskos nosacījumus un ir saņēmusi motivētu rakstisku brīdinājumu par vienpusēju Līguma laušanu, ir pienākums divu nedēļu laikā no brīdinājuma saņemšanas dienas novērst brīdinājumā norādītās Līguma būtiskās atkāpes. Ja Līguma būtiskās atkāpes paredzētajā laikā netiek novērstas, Līgums tiek lauzts 12.5. punktā noteiktajā kārtībā 30 dienā pēc brīdinājuma saņemšanas. Vainīgajai Pusei tiek iesniegta prasība par Līguma laušanas rezultātā nodarīto zaudējumu atlīdzināšanu.

13. Strīdu izšķiršana

13.1. Puses apņemas darīt visu iespējamo, lai visus strīdus, kas varētu rasties sakarā ar Līgumu, izšķirtu savstarpēju sarunu un vienošanās ceļā.

13.2. Strīdi, kurus nav iespējams izšķirt vienošanās ceļā, tiek izšķirti Latvijas Republikas tiesā, piemērojot Latvijas Republikas likumu normas.

14. Nepārvarama vara (Force majeure)

14.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju Līgumā noteikto saistību neizpildi, ja un kad šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas (Force majeure) apstākļu iestāšanās rezultātā pēc Līguma noslēgšanas dienas kā posta vai nelaimes, kuru nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst, rezultāts. Šādi nepārvaramas varas apstākļi ietver sevī notikumus, kuri izriet ārpus Pušu kontroles un atbildības: 

14.1.1. dabas katastrofas, ugunsnelaime, plūdi, citas stihiskas nelaimes, sociālie konflikti (streiki, boikoti, lokauti), bankroti, karš un kara darbība;

14.1.2. Latvijas valsts varas un pārvaldes institūciju, kā arī pašvaldību institūciju pieņemtie normatīvie akti un norādījumi, kas ir saistoši Pusēm.

14.2. Pusei, kuras līgumsaistību izpildi ietekmējuši nepārvaramas varas apstākļi, bez kavēšanās jāinformē par to otra Puse rakstiski trīs (3) darba dienu laikā pēc šādu apstākļu iestāšanās un paziņojumam jāpievieno apstiprinājums, ko izsniegušas kompetentas iestādes un kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.

14.3. Puses tiek atbrīvotas no atbildības saskaņā ar 14.1.punktu tikai par to laiku, kurā pastāv nepārvaramas varas apstākļi. Ja šie apstākļi turpinās ilgāk par diviem (2) mēnešiem, katrai līdzējai Pusei ir tiesības atteikties no šī Līguma izpildes sakarā ar tā izpildīšanas neiespējamību.

15. Citi nosacījumi

15.1. Pušu savstarpējie paziņojumi ir sūtāmi: 

15.1.1. Valsts ieņēmumu dienestam - Smilšu ielā 1, Rīga, LV–1978, tālrunis 7028689, fakss 7028622.
15.1.2. IZPILDĪTĀJAM -  „_______________”, adrese_________, tālr. ___________, fakss _____________.
15.1.3. Līgums sastādīts un parakstīts latviešu valodā divos oriģinālos eksemplāros, un abu eksemplāru tekstiem ir vienāds juridiskais spēks.

15.2. Jebkuri grozījumi un labojumi šajā Līgumā stājas spēkā tikai tad, ja tie noformēti rakstveidā, un tos parakstījušas Puses.

15.3. Ja kāds no šā Līguma pantiem var izrādīties nelikumīgs vai nesaistošs, tas neietekmēs ar Līgumu uzliktās saistības un tiesības kopumā.
15.4. Elektronisko dokumentu apmaiņā to sagatavošanai lietojama MS Office programmatūra, ja nav īpašas vajadzības apmainīties ar dokumentiem, kas izstrādāti ar citu lietojumprogrammu palīdzību.
	Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests
	___________________________

	Rīga, Smilšu iela 1, LV-1978
	Adrese: ____________________

	Tālr.7028703, tālr./fakss 7028704
	Tālr.:__________, fakss: _______

	Vienotais reģ Nr. 90000069281
	Vienotais reģ. Nr. _____________

	konts Nr. LV93TREL2135010330000
	NMR kods  __________________

	konts Nr. LV92TREL2135010350000
	Konts Nr.  ___________________

	konts Nr. LV44TREL2135010340000
	 Kods:______________________

	Valsts kase TRELLV22
	Banka:________________________

	Valsts ieņēmumu dienesta 

ģenerāldirektor_ __________________
	 “______________________”
valdes priekšsēdētāj__  _________________

	
	

	______________________________
	______________________________

	
	


Pušu rekvizīti un paraksti

0.1.0.pielikums
Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU

Rīga,   __.__.2007.

VIENOŠANĀS PROTOKOLS

par problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanu un apstrādi

Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk tekstā Valsts ieņēmumu dienests vai saīsināti VID), kura vārdā saskaņā ar likumu rīkojas tā ģenerāldirektor__ _____________________________, un „___________________”, nodokļu maksātāja reģistrācijas kods ______________________, kuras vārdā saskaņā ar Statūtiem rīkojas tās valdes priekšsēdētāj___ _____________________________ (turpmāk tekstā IZPILDĪTĀJS), 

vienojas par :

1. Visu Līguma darbu izpildīšanas laikā, piesakot problēmu ziņojumu vai izmaiņu pieprasījumu, organizējot pieprasījumu apstrādi, problēmas novēršanu un izmaiņu pieprasījuma realizāciju, VID un IZPILDĪTĀJS ievēros “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūru”, kas dota 0.1.1.pielikumā.

2. 0.1.1.pielikumā “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūra” noteiktā kārtība var tikt precizēta vai mainīta, ja tas ir fiksēts konkrētā pasūtījuma (darbu paketes) Vienošanās protokolā.

3. Ja kādas darbības nav iespējams izpildīt Procedūrā aprakstītā kārtībā, vai arī tās nav procedūrā aprakstītas, Pušu pilnvarotās personas ierosina Izmaiņu vadības padomes (turpmāk – IVP) sēdē apspriest un iesniegt parakstīšanai Pusēm nepieciešamās izmaiņas vai papildinājumus.

4. Šajā vienošanās protokolā noteiktā kārtība ir spēkā visā Līguma darbības laikā.

	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	 „_________________________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	__________________


0.1.1.pielikums
Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU

Rīga,   __.__.2007.

Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūra
1. Pamatnostādnes

1.1. Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūrā (turpmāk - Procedūra) ir definēta visa ar izmaiņu pieprasījumu (IP) un problēmu ziņojumu (PZ) pieteikšanu un apstrādi saistītā VID un IZPILDĪTĀJA sadarbība ar detalizāciju līdz konkrētiem izpildītājiem. 

1.2. Lai plašam lietotāju lokam atvieglotu problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu reģistrēšanu, Remedy ir izveidota vienota forma kā PZ, tā IP ievadīšanai. Tā kā šī procedūra nosaka, kā tiek veidota VID un IZPILDĪTĀJA sadarbība, Procedūras ietvaros šāda līmeņa abu veidu ziņojumu apzīmēšanai tiek lietots jēdziens “Remedy ziņojumi” (RZ). 

1.3. Ir iespējami šādi Remedy ziņojumu veidi:

Kritisks gadījums – atklātā problēma neļauj vai traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju un nav zināms cits tās izpildes variants.

Steidzams gadījums – atklātā problēma traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju, bet ir zināms cits tās izpildes variants, vai arī  Sistēmā ir nepieciešamas izmaiņas, kuru vēlamais realizācijas termiņš ir mazāks par 3 mēnešiem.

Pārējie gadījumi – atklātā problēma sagādā neērtības darbā ar Sistēmu, bet neiespaido Sistēmas būtisku funkciju izpildi vai arī rada jebkuru citu efektu, vai arī Sistēmā ir nepieciešamas izmaiņas. 

2. Iesaistītās personas

2.1. VID apakšprojekta Remedy sekretārs ir atbildīgs par IVP pieņemto lēmumu un citas ar RZ saistītās informācijas ievadi Remedy sava apakšprojekta ietvaros, nozīmē RZ uz testēšanu, vadoties pēc Lasimani failiem un citiem IZPILDĪTĀJA iesniegtajiem pārskatiem.

2.2. IZPILDĪTĀJA apakšprojekta atbildīgā kontaktpersona – IZPILDĪTĀJA VID projekta vai atbilstošā apakšprojekta pārvaldnieks. 
2.3. IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinators – IZPILDĪTĀJA VID projekta darbinieks, kuram ir uzdots veikt Procedūrā aprakstītos IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatora pienākumus. IZPILDĪTĀJAM jānodrošina Remedy informācijas koordinatora nepārtraukta pieejamība darba laikā no 8:30 līdz 17:00. 

2.4. Remedy ziņojuma (RZ) autors ievada informāciju par radušos problēmu Remedy. Ja Remedy nav pieejams, tad informāciju nosūta VID Remedy koordinatoram vai citai atbildīgai VID personai pa E-pastu vai, ja nedarbojas E-pasts ar faksa palīdzību vai citā veidā. 

2.5. VID Remedy koordinators atbild par RZ noformējuma pareizību, nosaka RZ veidu, veic pieteikuma nodošanu IZPILDĪTĀJAM - nozīmē apakšprojektam. 

2.6. VID testētāji ir atbildīgi par pārbaudīto RZ slēgšanu sekmīgas realizācijas gadījumos, bet gadījumos ar neveiksmīgu testēšanas rezultātu, atkārtotu nodošanu realizācijai. 

3. Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu tipveida pieteikšanas kārtība

3.1. Visi pieteiktie PZ un IP tiek dokumentēti Remedy.

3.2. VID puses lietotājiem ir nodrošināta pieeja Remedy sistēmai. 

3.3. Visiem ievadītiem ziņojumiem tiek uzdota punktā 4.3. pārskaitītā informācija. 

3.4. Visiem RZ ir norādāms RZ autora vārds, uzvārds, tālruņa numurs, kur IZPILDĪTĀJS var saņemt precizējošu informāciju.

3.5. Gadījumā, ja RZ autors problēmu ir klasificējis kā neatbilstību, RZ autoram ir jādod norāde, attiecībā pret ko ir fiksēta atklātā neatbilstība.

3.6. Katram apakšprojektam VID pusē ir nozīmēts Remedy sekretārs un IZPILDĪTĀJA pusē apakšprojekta atbildīgā kontaktpersona. Definētie apakšprojekti un atbildīgās personas ir fiksētas atbilstošā Vienošanās protokolā par IVP sastāvu, norādot informāciju atbilstoši 1.tabulā dotajai formai. 

	1. tabula 

Nr.
	Apakšprojekts
	VID apakšprojekta Remedy sekretārs

(vārds, uzvārds)
	VID apakšprojekta Remedy sekretāra E-pasta adrese
	IZPILDĪTĀJA apakšprojekta atbildīgā kontaktpersona (vārds, uzvārds)
	IZPILDĪTĀJA apakšprojekta atbildīgās kontaktpersonas E-pasta adrese


	
	
	
	
	
	


3.7. Ja reģistrējamā RZ autors ir IZPILDĪTĀJS, vai arī IZPILDĪTĀJA darbinieki noformē VID puses izteiktu ziņojumu, IZPILDĪTĀJA darbinieks, kurš veic šī RZ informācijas sagatavošanu, nosūta IZPILDĪTĀJA puses Remedy informācijas koordinatoram punktā 4.3. norādīto informāciju:

3.7.1 IZPILDĪTĀJA puses Remedy informācijas koordinators pārsūta saņemto informāciju VID Remedy apakšprojekta sekretāram un VID Remedy koordinatoram, izmantojot E-pastu.

3.7.2 VID Remedy atbilstošā apakšprojekta sekretārs ievada ziņojumu Remedy un ar E-pastu nosūta IZPILDĪTĀJA puses Remedy informācijas koordinatoram ziņu par piešķirto Remedy identifikatoru.

4. Remedy ziņojumu tipveida nosūtīšana IZPILDĪTĀJAM

4.1. IZPILDĪTĀJS saņem reģistrēto RZ no Remedy pēc tam, kad RZ uzstāda stāvokli “nozīmēts apakšprojektam”, un nozīmē par izpildītāju IZPILDĪTĀJA atbilstošā apakšprojekta kontaktpersonu.

4.2. Informācija par RZ no Remedy automātiski pa E-pastu tiek nosūtīta IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatoram un IZPILDĪTĀJA atbilstošā apakšprojekta atbildīgai kontaktpersonai.

4.3. Remedy nosūtītā E-pastā tiek norādīti šādi RZ parametri (par to, kuri no laukiem ir obligāti aizpildāmi, vienojas IVP):

Subject: 

Atbildes laiks plān.      : 

Atrašanās vieta           : 

Reģistrācijas datums      : 

Problēmas veids           : 

Apgabals                  : 

Saistītais PZ/IP          : 

Versija                   : 

Realizācijas versija (pl) : 

Smagums                   : 

Īss apraksts              : 

Apraksts                  : 

   Piemērs - 1)  

   2)

Pieteicējs                : 

Probl. veida apraksts     : 

Iestāde                   : 

Pieteicēja telefons       : 

4.4. Ja VID klasificē nosūtāmo RZ kā kritisku vai steidzamu, tas vienlaikus tiek nosūtīts arī adresātu kopai ar simbolisko apzīmējumu “messageboard”.

4.5. Projekta spēkā esošā “messageboard” aktuālais sastāvs tiek apstiprināts IVP un dokumentēts atbilstošā protokolā.

5. Speciāli ziņojumu nosūtīšanas veidi

5.1. Gadījumos, ja kādu iemeslu dēļ VID darbiniekiem nav pieejams Remedy, ir pieļaujama ziņojumu sākotnēja nosūtīšana uz IZPILDĪTĀJA E-pasta ziņojumu veidā vai, ja nedarbojas E-pasts, ar faksa palīdzību, norādot RZ steidzamības statusu.

5.2. Ar E-pastu vai ar faksa palīdzību Remedy nereģistrētu ziņojumu IZPILDĪTĀJAM var nosūtīt VID apakšprojekta Remedy sekretāri vai Remedy koordinatori vai Informātikas pārvaldes darbinieki. 

5.3. E-pasta ziņojumus nosūta IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatoram.

5.4. Faksu IZPILDĪTĀJAM nosūta uz šādu numuru: ___________. Faksa sūtījumā kā adresāts jānorāda IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinators.

5.5. E-pasta vai faksa ziņojumos saturiski jābūt visai tai pašai informācijai, kura ir ietverta automātiski sūtītos Remedy ziņojumos (skat. punktu 4.3.), izņemot RZ ID (identifikatoru ).

5.6. Pēc faksa un E-pasta ziņojumu nosūtīšanas kritiskos un steidzamos gadījumos atbilstošais VID darbinieks ar kontroles telefona zvana palīdzību (tel._____) pārliecinās, ka fakss ir saņemts pie IZPILDĪTĀJA, vai brīdina par izsūtīto E-pasta ziņojumu.

5.7. Pēc tam, kad Remedy darbība (vai pieeja) ir atjaunota, VID Remedy apakšprojekta sekretārs vai kāds cits VID pusē nozīmēts darbinieks reģistrē šos ziņojumus.

5.8. Pēc ziņojuma reģistrēšanas Remedy, punktā 5.7. minētais VID darbinieks nosūta IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatoram īpašu E-pasta ziņojumu, kurā ir norādīts, ka iepriekš pa E-pastu vai faksu saņemtais ziņojums ir noformēts Remedy, un norāda atbilstošo Remedy identifikatoru.

5.9. Informāciju par šāda veida RZ nosūtīšanu VID un IZPILDĪTĀJS uzglabā 3 mēnešus.

6. Remedy ziņojumu klasificēšana

6.1. Saņemto Remedy ziņojumu IZPILDĪTĀJA atbilstošā apakšprojekta kontaktpersona pēc saņemšanas vispirms novērtē, vai tas ir klasificējams kā PZ, vai IP. Ja nepieciešams mainīt RZ statusu, par to lemj IVP. Uz IVP sēdēm IZPILDĪTĀJA atbilstošā atbildīgā apakšprojekta kontaktpersona sagatavo izskatīšanai visus laika periodā starp sēdēm ienākušos RZ, kuriem jāmaina statuss, norādot prognozējamos izpildes termiņus un darbietilpību.

7. Remedy ziņojumu saņemšanas brīža un reakcijas laika noteikšana

7.1. Šajā sadaļā aprakstītā ziņojumu saņemšanas brīža un reakcijas laika noteikšana attiecas tikai uz tiem darbiem, kuri tiek veikti autoruzraudzībai un uzturēšanai atbilstošiem Nodevumiem.

7.2. Autoruzraudzība attiecas tikai uz šādiem nodevumiem:

7.2.1.
apakšsistēma, ja ir abpusēji parakstīts nodošanas – pieņemšanas akts;

7.2.2.
realizēts izmaiņu pieprasījums, ja ir abpusēji parakstīts nodošanas – pieņemšanas akts;

7.2.3.
darbināšanā esošo sistēmu kļūdu novēršana, kuras radušās Nodevuma izmaiņu rezultātā.

7.3. Par RZ saņemšanas brīdi, no kura sāk skaitīt reakcijas laika ilgumu, ir uzskatāms laiks IZPILDĪTĀJA E-pasta servera paziņojumā par VID nosūtītā Remedy E-pasta saņemšanu. 

7.4. Ja RZ nosūta IZPILDĪTĀJAM pa E-pastu vai faksu atbilstoši punktā 5. aprakstītai situācijai, par RZ saņemšanas brīdi, no kura sāk skaitīt reakcijas laika ilgumu, ir uzskatāms laiks IZPILDĪTĀJA E-pasta servera paziņojumā par VID nosūtītā RZ vai E-pasta ziņojuma pieteikuma saņemšanu vai VID faksa izdruka par faksa nosūtīšanu.

7.5. RZ, kuri ir iesniegti ārpus IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatora darba laika, uzskatāmi par iesniegtiem nākamajā darba dienā plkst. 8:30.

7.6. Par RZ reakcijas laiku ir uzskatāms laiks no RZ saņemšanas brīža līdz brīdim, kad tiek piedāvāts konkrētās problēmas risinājums (laiks VID E-pasta servera paziņojumā par IZPILDĪTĀJA nosūtītā Remedy E-pasta saņemšanu).

7.7. Gadījumos, kad vienas vai otras puses E-pasta serveris nestrādā, Puses rīkojas kā punktā 5. aprakstīts par ziņojumu nosūtīšanu ar faksa palīdzību.

7.8. Pēc RZ saņemšanas brīža IZPILDĪTĀJS apņemas nodrošināt šādus reakcijas laikus:

· kritiskos gadījumos, kad atklātā problēma neļauj vai traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju un nav zināms cits tās izpildes variants - ne vairāk kā 4 (četrām) darba stundām; ja kritiska problēma tiek pieteikta darba dienā pēc plkst.16:00, tad tiek uzskatīts, ka ziņojums saņemts nākamajā darba dienā plkst.8:30;

· steidzamos gadījumos, kad atklātā problēma traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju, bet ir zināms cits tās izpildes variants - ne lielāks par 8 (astoņām) darba stundām; 

· pārējos gadījumos - ne lielāks par 24 (divdesmit četrām) darba stundām.

8. Reakcijas laikā veicamās darbības

8.1. Šajā sadaļā aprakstītās reakcijas laikā veicamās darbības attiecas tikai uz tiem darbiem, kuri tiek veikti autoruzraudzībai un uzturēšanai atbilstošiem Nodevumiem.

8.2. Remedy ziņojumiem veidu “kritisks”, “steidzams” vai “pārējie gadījumi” sākotnēji norāda Remedy koordinators.
8.3. Visus strīdus gadījumus izskata un lēmumu pieņem projekta Izmaiņu vadības padome.

8.4. Punktā 8.2. minētajiem RZ reakcijas laikā veicamo darbību rezultātā problēma tiek lokalizēta un sniegta informācija par iespējamo problēmas apstrādes veidu (nepieciešams veikt izmaiņas programmatūrā un/vai datu bāzē u.tml., labojums tiks ieplānots nākamajos laidienos u.tml.). Ja ir nepieciešams un iespējams, tiek dotas rekomendācijas, kas novērš iespējamu tālāku datu bāzes bojājumu rašanos; tiek atjaunota vispārējā funkcionalitāte vai tiek piedāvāts pasākumu plāns un izpildes termiņi vispārējās funkcionalitātes atjaunošanai; tiek piedāvāts pasākumu plāns konkrētās funkcijas darbaspējas atjaunošanai.

8.5. Remedy ziņojumiem, kuri nav kvalificējami kā atbilstoši autoruzraudzībai, reakcijas laikā veicamo darbību rezultātā VID tiek sniegta informācija – pamatojums, ka saņemtais RZ neatbilst IZPILDĪTĀJA autoruzraudzības laikā veicamajiem darbiem un tiks iesniegts apspriešanai IVP.

9. Problēmu novēršanas un izmaiņu pieprasījumu realizēšanas termiņu noteikšanas kārtība

9.1. Puses vienojas par šādiem PZ novēršanas un IP realizēšanas termiņiem:

9.1.1 IZPILDĪTĀJS garantē PZ novēršanas termiņus no problēmas pieteikšanas brīža:

9.1.1.1 ja problēmas risinājums pastāv, tad, kritiskos gadījumos, kad atklātā problēma neļauj vai traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju, problēmas tiek novērstas 24 (divdesmit četru) darba stundu laikā, vai tiek piedāvāts cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
9.1.1.2 steidzamos gadījumos, kad atklātā problēma traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju, bet ir zināms cits tās izpildes variants, problēmas tiek novērstas ne vēlāk kā viena mēneša laikā;
9.1.1.3 pārējos gadījumos – ne vēlāk kā divu mēnešu laikā vai plānojamo termiņu ierosina IZPILDĪTĀJS un saskaņo VID projektu Izmaiņu vadības padome.
9.1.2.
IP realizēšanas termiņus, kā arī IP realizēšanai prognozējamo darbietilpību ierosina IZPILDĪTĀJS vai VID un saskaņo projektu Izmaiņu vadības padome.

9.2. Par PZ novēršanas un IP realizācijas faktisko datumu tiek uzskatīts attiecīgā VID akceptētā Nodevuma iesniegšanas datums.

9.3. Visus strīdus gadījumus izskata un lēmumu pieņem projekta Izmaiņu vadības padome.

9.4. Informācijas sistēmu izstrādes tehnoloģija reglamentē, ka programmatūras, dokumentācijas u.c. Nodevumu labojumi, papildinājumi un pilnveidojumi tiek nodoti darbināšanā ar atbilstošā Nodevuma jaunas versijas un/ vai laidiena starpniecību (tās sastāvā). Tāpēc, nosakot PZ novēršanas un IP realizācijas termiņus, VID un IZPILDĪTĀJS vienojas par to, kurā Nodevuma versijā un/ vai laidienā konkrētais labojums, papildinājums vai pilnveidojums tiks iekļauts, vai kādā termiņā īstenots.

9.5. Izmaiņu vadības padome visus lēmumus pieņem IVP nolikumā noteiktā kārtībā. 

9.6. Izmaiņu pieprasījumu realizēšanas termiņu saskaņo tikai un vienīgi dokumentētā formā. Pieļaujamā dokumentācija ir atbilstošās IVP sēdes protokols, kuru sagatavo un izsūta 2 darba dienu laikā visiem IVP dalībniekiem, VID Remedy koordinatoram un IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatoram.

9.7. VID Remedy sekretārs  saskaņoto izmaiņu pieprasījumu realizēšanas termiņu ievada Remedy.

9.8. Nosakot izmaiņu pieprasījumu realizēšanas termiņu, obligāti tiek novērtēts iespaids, kādu tas var atstāt uz jau ieplānotiem IP, kā arī visu Sistēmu  kopumā un vajadzības gadījumā saskaņojošās puses veic saistīto PZ vai IP pārplānošanu.

10. Atbilžu nosūtīšanas kārtība

10.1. Reakcijas laikā sagatavoto atbildi IZPILDĪTĀJA apakšprojekta atbildīgā kontaktpersona ieraksta no Remedy saņemtajā atbilstošā E-pasta ziņojumā un pārsūta šo ziņojumu IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinatoram, VID Remedy koordinatoram un VID Remedy sekretāram. E-pasta bojājuma gadījumā rīkojas līdzīgi kā aprakstīts punktā 5., izmantojot VID faksu 7028622.

10.2. Par RZ stāvokļu maiņu, kas fiksēta ar IVP sēdes lēmumu, Puses saņem informāciju no IVP sēžu protokoliem.

10.3. Par novērstiem RZ, kas realizēti programmā, VID saņem informāciju no atbilstošās nododamās programmatūras pavaddoku​mentiem (piemēram, Lasimani faila tabulām). Sniedzamās informācijas apjomu un formu nosaka un apstiprina IVP un dokumentē atbilstošajā protokolā.

10.4. Remedy ziņojumiem, kuru izpildīšanai nav jāveic izmaiņas  programmatūrā (piemēram, jāsagatavo atbilde uz jautājumu, jāpamato noraidījums, kas saistīts ar RZ dublēšanu utt.), ziņas par izpildīšanu IZPILDĪTĀJA Remedy informācijas koordinators, ievērojot izpildes termiņus, regulāri nosūta uz VID attiecīgā apakšprojekta sekretāram un Remedy koordinatoram tādā pašā formā, kādā šī informācija tiek sniegta programmatūras pavaddokumentos.

11. Remedy ziņojuma veida maiņa

11.1. Atbilstoši punktam 8.2. Remedy ziņojuma veidu “kritisks”, “steidzams” vai “pārējie gadījumi” norāda VID Remedy koordinators.
11.2. Ja IZPILDĪTĀJS konstatē, ka eksistē būtiski argumenti, kas varētu mainīt RZ veida pakāpi, reakcijas laikā veicamo darbību ietvaros VID tiek par to informēts (punkts 8.5.).

11.3. Rakstiski tiek sagatavoti  nepieciešamie pamatojumi, un  IZPILDĪTĀJS iesniedz IVP izskatīšanai jautājumu par Remedy ziņojuma svarīguma pakāpes maiņu.

12. Remedy ziņojumu apstrāde autoruzraudzībai nenodotai sistēmai 
12.1. Visiem Remedy ziņojumiem, kuri attiecas uz darbiem, par kuriem nav abpusēji parakstīts nodošanas – pieņemšanas  akts, ir piemērojama visa šajā procedūrā aprakstītā kārtība, izņemot  7. un 8. punktu, ka arī apakšpunktu 9.1.1. un visus ar to saistītos nosacījumus.

	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	 „______________________________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	___________________


0.2.0.pielikums 

Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU
Rīga,   __.__.2007.

Vienošanās protokols

par Līguma darba rezultātu nodošanas – pieņemšanas procedūras noteikšanu

Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk tekstā Valsts ieņēmumu dienests vai saīsināti VID), kura vārdā saskaņā ar likumu rīkojas tā ģenerāldirektor_ ______________________________, un

 „___________________”, nodokļu maksātāja reģistrācijas kods ___________________, kuras vārdā saskaņā ar Statūtiem rīkojas tās valdes priekšsēdētāj___ _____________________________  (turpmāk tekstā IZPILDĪTĀJS), 
vienojas par sekojošo:

1. Dokumentācija, programmatūra, nostrādātā laika darbu pārskati, kā arī citi Līgumā veikto darbu Nodevumi, tiek nodoti un pieņemti atbilstoši kārtībai, kāda noteikta “Līguma darba rezultātu nodošanas - pieņemšanas procedūrā” un “Programmatūras akcepttestēšanas procedūrā”, kas sniegtas 0.2.1. un 0.2.2.pielikumos.

2. Iepriekšējā punktā minēto procedūru noteiktā kārtība var tikt precizēta vai mainīta, ja tas ir fiksēts konkrētā pasūtījuma (darbu paketes) Vienošanās protokolā.

3. Valsts ieņēmumu dienests ne ilgāk kā 20 darba dienu laikā pēc IZPILDĪTĀJA paziņojuma par darbu pabeigšanu un darba rezultātu (Nodevumu) saņemšanas un 10 darba dienu laikā pēc nostrādātā laika darbu pārskata saņemšanas pārbauda veikto darbu atbilstību Vienošanās protokolā noteiktajam uzdevumam un veic akceptēšanas pasākumus. 

4. Šajā vienošanās protokolā noteiktā kārtība ir spēkā visā Līguma darbības laikā.

	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	„____________________” valdes priekšsēdētāj__ __________________ 

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	__________________


0.2.1.pielikums 

Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU
Rīga,   __.__.2007.

LĪGUMA DARBA REZULTĀTU NODOŠANAS - PIEŅEMŠANAS PROCEDŪRA

1. Pamatnostādnes

1.1. Nodošanas - pieņemšanas procedūra nosaka, kādi pasākumi tiek veikti, lai Līgumā izpildīto darbu rezultātā izstrādāto programmatūru, dokumentāciju, nostrādātā laika darbu  rezultātus, kā arī citus uz rakstiskas vienošanās pamata Valsts ieņēmumu dienestam iesniedzamos Nodevumus nodotu Valsts ieņēmumu dienestam.

1.2. Darbu nodošanas - pieņemšanas procesu veido šādi pasākumi:

· sagatavoto Nodevumu iesniegšana;

·  nodošanas vides sagatavošana;

·  Nodevumu kvalifikācijas testēšana;

·  Nodevumu akceptēšana; 

·  nodošanas - pieņemšanas akta saskaņošana un abpusēja parakstīšana. 

1.3. Nodošanas - pieņemšanas procedūra tiek apstiprināta tās parakstīšanas brīdī. Procedūra ir piemērojama visiem Nodevumiem, kuri tiek iesniegti pēc procedūras apstiprināšanas.

1.4. Nodevumiem, kuru izstrāde ir uzsākta pirms šīs procedūras spēkā stāšanās, pieņemšanas un nodošanas kārtība tiek noteikta individuāli uz abpusējas vienošanās pamata, tai skaitā var vienoties arī par šīs procedūras izmantošanu.

2. Definīcijas un saīsinājumi

Visās definīcijās iekavās norādīts atbilstošā jēdziena ekvivalents angļu valodā.

2.1. Akcepttestēšana (acceptance testing) - testēšana, kuru veic, lai  noteiktu, vai Nodevums apmierina vai neapmierina tā akceptēšanas kritērijus un dotu iespēju Valsts ieņēmumu dienestam izlemt, vai ​programmatūra/sis​tē​ma ir akceptēja​ma t.i. pie​ņe​mama vai nē. Akcepttestēšanu parasti veic Valsts ieņēmumu dienests savās telpās un reālos (vai reāliem tuvos) darba apstākļos. 

2.2. Akceptēšanas kritēriji (acceptance criteria) - kritēriji, kas programmatūrai/sistēmai vai kādam citam Nodevumu veidam jāapmierina, lai Valsts ieņēmumu dienests to pieņemtu.

2.3. Apskate (review) – dokumentācijas vai cita Nodevuma no​vēr​tē​ša​nas process, kura laikā, pārskatot tā  saturu, tiek veikta pārbaude par atbilstību prasībām. 

2.4. Kvalifikācijas testēšana (qualification testing) -  testēšana, kas tiek veikta, lai demonstrētu Valsts ieņēmumu dienestam, ka Nodevums apmierina tam noteiktās prasības. 

2.5. Nodevuma pakotne – nododamajā vidē sagatavots Nodevums komplektā ar pavaddokumentiem (piemēram, instalācijas pakotne, produkta apraksts, lietotāja dokumentācijas drukāts komplekts)

2.6. Operatīvi sniegtā informācija – informācija, kura tiek nodota Valsts ieņēmumu dienestam telefonisku vai klātienes konsultāciju, E-pasta ziņojumu, E-pasta ziņojumiem pievienotu elektronisku dokumentu, vai Valsts ieņēmumu dienestam piegādātas drukātas vai elektroniskas informācijas veidā.

2.7. Priekšlasījums (walkthrough) - novēr​tē​ša​nas process, kurā IZPILDĪTĀJS iepazīstina klātesošos ar Nodevumu un notiek Nodevuma strukturēta pār​baude (ek​sā​me​ns). 

3. Sagatavoto Nodevumu iesniegšana

3.1. Nodevumu pakotne tiek sagatavota un iesniegta atbilstoši projekta dokumentos (piemēram, Vienošanās protokolos, Izmaiņu vadības padomes sēžu protokolos un Līgumā) noteiktajām prasībām un apjomiem. Nodevumu sagatavošanu veic IZPILDĪTĀJS. 

3.2. Informācija par veikto operatīvi sniegtās informācijas nodošanu IZPILDĪTĀJA pusē tiek fiksēta atbilstošā darbinieka individuālo darba uzdevuma izpildes failā, vai kādā citā norunātā reģistrā. Par šādiem rezultātiem kopumā IZPILDĪTĀJS periodiski katra kontroles termiņa beigās sagatavo un iesniedz Valsts ieņēmumu dienestam noteiktas formas pārskatus.

4. Programmatūras nodošanas vides sagatavošana

4.1. Nodošanas vides sagatavošanai nepieciešamie darbi, izpildītāji un termiņi tiek savstarpēji saskaņoti un dokumentēti katram programmatūras Nodevumam atsevišķi. 

4.2. Atkarībā no veicamo darbu apjoma vides sagatavošana var tikt paredzēta kā akcepttestēšanas daļa un dokumentēta akcepttestēšanas procedūrā, vai arī aprakstīta kādā citā Valsts ieņēmumu dienestam un IZPILDĪTĀJAM pieņemamā formā.

5. Programmatūras kvalifikācijas testēšana

5.1. Kvalifikācijas testēšanas laikā IZPILDĪTĀJA pārstāvji demonstrē Valsts ieņēmumu dienesta pārstāvjiem Nodevumu darbību. Kvalifikācijas testēšanu var veikt kā Valsts ieņēmumu dienesta, tā IZPILDĪTĀJA telpās.

5.2. Valsts ieņēmumu dienestam nav pienākums nodrošināt IZPILDĪTĀJA programmatūras testēšanas vidi ar oriģinālajām VID datu bāzēm.

5.3. Ja kvalifikācijas testēšanas laikā tiek atklātas problēmas, Nodevumu nepilnības vai tiek formulēti jauni izmaiņu pieprasījumi, tos reģistrē un apstrādā atbilstoši “Par problēmu pieteikšanas un apstrādes procedūrai” (0.1.1.pielikums) kā autoruzraudzībai nenodotu sistēmu ziņojumus.  

6. Nodevumu akceptēšana

6.1. Nodevumu akceptēšanas pasākumi ir programmatūras akcepttestēšana un/vai dokumentācijas apskates (vai priekšlasījumi). 

6.2. Akcepttestēšana tiek veikta atbilstoši tipveida “Programmatūras akcepttestēšanas procedūrai”, kas apstiprināta ar Līguma 0.2.2.pielikumu. Vajadzības gadījumā šī procedūra var tikt modificēta, akcepttestēšanas sagatavošanas laikā saskaņojot šīs izmaiņas starp Valsts ieņēmumu dienestu un IZPILDĪTĀJU un dokumentējot rakstiskā veidā. 

6.3. Nodevumus, kas nav pakļauti akcepttestēšanas procedūrai, Valsts ieņēmumu dienesta pārstāvji pārbauda pēc saviem ieskatiem: lasa, apskata, organizē priekšlasījumu utml. 

6.4. Visi dokumenti, kas regulē programmatūras akcepttestēšanas norisi un kuri atšķiras no šajā Vienošanās protokolā noteiktiem, ieskaitot akcepttestēšanas procedūru, tiek apstiprināti ne vēlāk kā 10 darba dienas pirms plānotā nodošanas procesa, ja kāda no Pusēm ir paziņojusi par izmaiņu nepieciešamību. 

6.5. Visas akceptēšanas procesa laikā atklātās problēmas vai izmaiņu pieprasījumus dokumentē atbilstoši “Par problēmu pieteikšanas un apstrādes procedūru” (0.1.1.pielikums) kā autoruzraudzībai nenodotu sistēmu ziņojumus. Šajos ziņojumos ir precīzi jāapraksta izpildītās darbības, kuru rezultātā attiecīgā situācija ir iestājusies.

6.6. Ja kāda no Pusēm dibinātu iemeslu dēļ nevar ievērot norādītos akceptēšanas pasākumu termiņus, Valsts ieņēmumu dienesta un IZPILDĪTĀJA pilnvarotās personas rakstiski vienojas par darbu turpmāko norisi, termiņiem un apmaksas kārtību. 

7.  Nodošanas - pieņemšanas akta saskaņošana un parakstīšana

7.1. Ja ir saņemts pozitīvs akceptēšanas pasākumu slēdziens, IZPILDĪTĀJS iesniedz nodošanas - pieņemšanas aktu.

7.2. Forma, kādā tiek dokumentēts nodošanas un pieņemšanas slēdziens, netiek reglamentēta un ir Valsts ieņēmumu dienesta un IZPILDĪTĀJA pilnvaroto personu kompetencē. 

7.3. Ja Nodevumos tiek konstatētas problēmas pēc nodošanas - pieņemšanas akta abpusējas parakstīšanas, tad tās tiek risinātas tā, kā to paredz Līgums, kas noslēgts starp Valsts ieņēmumu dienestu un IZPILDĪTĀJU.

	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	„__________________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	__________________


0.2.2.pielikums 

Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU
Rīga,   __.__.2007.

PROGRAMMATŪRAS AKCEPTTESTĒŠANAS PROCEDŪRA

1. Pamatnostādnes

1.1. Akcepttestēšanas procedūra nosaka, kā tiek veikta Līguma vajadzībām izstrādātās programmatūras (tālāk tekstā - Programmatūra) akcepttestēšana. Procedūra ir lietojama kopā ar nodošanas - pieņemšanas procedūru, kas nosaka, kā tiek veikta Līgumā izpildīto darbu rezultātā sagatavoto Nodevumu nodošana Valsts ieņēmumu dienestam.

1.2. Valsts ieņēmumu dienestam nodošanai paredzētās Programmatūras akcepttestēšanu veic Valsts ieņēmumu dienests, pēc abu pušu vienošanās tajā var piedalīties arī IZPILDĪTĀJA pārstāvji. 

1.3. Akcepttestēšanas procedūra ir spēkā visā Līguma darbības laikā.

2. Definīcijas un saīsinājumi

2.1. Akcepttestēšana (acceptance testing) - testēšana, kuru veic, lai  noteiktu, vai Nodevums produkts apmierina vai neapmierina tā akceptēšanas kritērijus un dotu iespēju Valsts ieņēmumu dienestam izlemt, vai ​programmatūra/sis​tē​ma ir akceptēja​ma t.i. pie​ņe​mama vai nē. Akcepttestēšanu parasti veic Valsts ieņēmumu dienests  savās telpās un reālos (vai reāliem tuvos) darba apstākļos. 

2.2. Akceptēšanas kritēriji (acceptance criteria) - kritēriji, kas programmatūrai/sistēmai vai kādam citam Nodevumu veidam jāapmierina, lai Valsts ieņēmumu dienests to pieņemtu.

2.3. Kvalifikācijas testēšana (qualification testing) -  testēšana, kas tiek veikta, lai demonstrētu Valsts ieņēmumu dienestam, ka Nodevums apmierina tam noteiktās prasības. 

3. Akcepttestēšanas kārtība

3.1. Akcepttestēšanu veic Valsts ieņēmumu dienests  atbilstoši akceptēšanas kritērijiem. 

3.2. Visas akcepttestēšanas laikā atklātās problēmas tiek fiksētas kā Remedy ziņojumi un apstrādāti atbilstoši “Problēmu ziņojumu un izmaiņu pieprasījumu pieteikšanas un apstrādes procedūra” (0.1.1.pielikums) kā autoruzraudzībai nenodotu sistēmu ziņojumus.

3.3. Tiek uzskatīts, ka Programmatūra ir izturējusi akcepttestēšanu, ja tā atbilst akcepttestēšanas kritērijiem un, ja akcepttestēšanas laikā nav atrastas 1.,2. vai 3. klases  problēmas (skat. punktu 3.5), vai arī pēc īpašas abu pušu rakstiskas vienošanās. 

3.4. Ja akcepttestēšanas laikā tiek atrastas 1., 2. vai 3. klases  problēmas (skat. punktu 3.5), par turpmāko darbību abu pušu pilnvarotie pārstāvji vienojas atsevišķi.

3.5. Problēmu klasifikācija:

	Klase
	Problēmas īss raksturojums

	1
	Neļauj izpildīt būtisku funkciju vai īstenot kritiskas prasības

	2
	Traucē izpildīt būtisku funkciju, nav zināms cits izpildes variants

	3
	Traucē izpildīt būtisku funkciju, ir zināms cits izpildes variants

	4
	Sagādā neērtības darbā, bet neiespaido būtisko funkciju

	5
	Rada jebkuru citu efektu


	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	 „__________________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	__________________


0.3.0.pielikums 

Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU
Rīga,   __.__.2007.

VIENOŠANĀS PROTOKOLS

par Izpildītāja speciālistu personmēneša un persondienas izcenojumiem  
Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk tekstā Valsts ieņēmumu dienests vai saīsināti VID), kura vārdā saskaņā ar likumu rīkojas tā ģenerāldirektor_ _______________________, un 

 „________________”, nodokļu maksātāja reģistrācijas kods _______________________, kuras vārdā saskaņā ar Statūtiem rīkojas tās valdes priekšsēdētāj___ _____________________________  (turpmāk tekstā IZPILDĪTĀJS), 

vienojas par sekojošo:
1. Aprēķinot izmaksas pakalpojumiem, kuri tiks sniegti saskaņā ar augstāk minētā Līguma nosacījumiem, tiks izmantotas šādas personmēneša un persondienas izcenojumu likmes:

	Nr.p.k.
	Speciālista kvalifikācija
	Persondienas cena
ar PVN, Ls
	Personmēneša cena
ar PVN, Ls

	1.
	Projekta pārvaldnieks
	
	

	2.
	Vadošais speciālists (eksperts)
	
	

	3.
	Sistēmanalītiķis
	
	

	4.
	Programmētājs
	
	

	5.
	Testētājs
	
	

	6.
	Dokumentētājs
	
	


2. Šajā pielikumā norādītās cenas ietver visas izmaksas, kas saistītas ar programmatūras testēšanas vides un testēšanas datu bāzes izveidošanu, instalācijas pakotņu sagatavošanu, muitas maksājumiem, garantijām, nodokļiem un nodevām, kā arī nepieciešamo atļauju saņemšanu no trešajām personām, u.c. maksājumus, kas nepieciešami Līguma pilnīgai un kvalitatīvai izpildei. 
	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	 „______________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	__________________


0.4.0.pielikums

Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU
Rīga,   __.__.2007.

VIENOŠANĀS PROTOKOLS

par Nodevumu atbilstību standartiem
Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk tekstā Valsts ieņēmumu dienests vai saīsināti VID), kura vārdā saskaņā ar likumu rīkojas tā ģenerāldirektor_ ____________________, un 

 „____________________”, nodokļu maksātāja reģistrācijas kods ____________________, kuras vārdā saskaņā ar Statūtiem rīkojas tās valdes priekšsēdētāj___ _____________________________  (turpmāk tekstā IZPILDĪTĀJS), 

vienojas par sekojošo:

Noformējot Līguma Nodevumus, IZPILDĪTĀJS ievēros zemāk dotajā tabulā minēto Latvijas un starptautisko programmatūras izstrādes standartu prasības:

	Nr.p.k.
	Dokumenta nosaukums
	Atbilstošie standarti

	1.
	Projekta plānošanas dokumenti 
	

	1.1.
	Projekta pārvaldības plāns
	LVS 67:1996; IEEE 1058.1

	1.2.
	Kvalitātes nodrošināšanas plāns 
	LVS 65:1996; IEEE 730.1

	1.3.
	Programmatūras (kvalifikācijas) testēšanas plāns
	LVS 70:1996; IEEE 829; IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.2.)

	1.4.
	Programmatūras instalēšanas plāns
	IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.3.)

	1.5.
	Programmatūras verifikācijas un validācijas plāns
	LVS 71:1996; IEEE 1012

	1.6.
	Programmatūras pārcelšanas plāns
	IEEE/EIA J-STD-016 (E.2.4.)

	2.
	Projekta specifikācijas
	

	2.1.
	Sistēmas lietotāju prasības
	LVS 72:1996; IEEE 830; IEEE/EIA J-STD-016 (F.2.2.)

	2.2.
	Programmatūras prasību specifikācija
	LVS 68:1996; IEEE 830; IEEE/EIA J-STD-016 (F.2.2., F.2.4.)

	2.3.
	Sistēmas darbības koncepcijas apraksts 
	LVS 75:1996; IEEE 1362; IEEE/EIA J-STD-016 (F.2.1.)

	2.4.
	Programmatūras produkta specifikācija
	ISO/IEC 12119; IEEE/EIA J-STD-016 (I.2.1.)

	2.5.
	Programmatūras versijas apraksts
	IEEE/EIA J-STD-016 (I.2.2.)

	3.
	Projektējumu dokumentācija
	

	3.1.
	Programmatūras projektējuma apraksts, ieskaitot datu bāzu projektējuma aprakstu
	LVS 72:1996; IEEE 1016; IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.2., G.2.3., G.2.4.)

	3.2
	Sistēmas/apakšsistēmas projektējuma apraksts
	LVS 72:1996; IEEE 1016; IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.1.) 

	4.
	Ieviešanas dokumentācija
	

	4.1.
	Programmatūras pirmkodi
	IEEE/EIA J-STD-016 (G.2.1.)

	4.2.
	Programmatūras izpildkodi
	IEEE/EIA J-STD-016 (I.2.1.)

	5.
	Lietotāja dokumentācija
	

	5.1.
	Lietotāja rokasgrāmata
	LVS 66:1996; IEEE 1063; 

IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.1.)

	5.2.
	Programmaparatūras/sistēmas atbalsta rokasgrāmata
	IEEE/EIA J-STD-016 (I.2.4.)

	5.3.
	Programmatūras/sistēmas uzturēšanas rokasgrāmatas
	IEEE/EIA J-STD-016 (5.13.8.)

	5.4.
	Programmatūras/sistēmas ievadizvades rokasgrāmata
	IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.2.)

	5.5.
	Programmatūras uzturēšanas plāns
	ISO/IEC 12207

	5.6.
	Programmatūras uzturēšanas procedūra
	ISO/IEC 12207

	5.7.
	Programmatūras instalēšanas instrukcija
	IEEE/EIA J-STD-016 (I.2.2.)

	5.8.
	Sistēmas administratora instrukcija
	LVS 66:1996; 

IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.4.)

	6.
	Testēšanas dokumentācija 
	

	6.1.
	Programmatūras testēšanas apraksts
	LVS 70:1996; IEEE 829; LVS 73:1996; IEEE 1008; IEEE/EIA J-STD-016 (H.2.1.)

	6.2.
	Testēšanas žurnāls
	LVS 70:1996; IEEE 829

	6.3.
	Testēšanas (kopsavilkuma) pārskats
	LVS 70:1996; IEEE 829; IEEE/EIA J-STD-016 (H.2.2.)


	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	„__________________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________
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0.5.0.pielikums
Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU

Rīga,   __.__.2007.

VIENOŠANĀS PROTOKOLS

par Valsts ieņēmumu dienesta Informācijas sistēmas pilnveidošanas, uzturēšanas un autoruzraudzības nodrošināšanas projekta Izmaiņu vadības padomes izveidošanu un nolikuma apstiprināšanu
Latvijas Republikas Valsts ieņēmumu dienests (turpmāk tekstā Valsts ieņēmumu dienests vai saīsināti VID), kura vārdā saskaņā ar likumu rīkojas tā ģenerāldirektor_ ____________________, un 

 „_______________________”, nodokļu maksātāja reģistrācijas kods _____________, kuras vārdā saskaņā ar Statūtiem rīkojas tās valdes priekšsēdētāj___ _____________________________  (turpmāk tekstā IZPILDĪTĀJS), 
vienojas par sekojošo:

1. Valsts ieņēmumu dienesta Informācijas sistēmas pilnveidošanas, uzturēšanas un autoruzraudzības nodrošināšanas projekta (turpmāk – Projekta) vajadzībām tiek nodibināta Projekta Izmaiņu vadības padome (turpmāk – IVP), kuru veido savstarpēji sadarbojošos IVP divlīmeņu sistēma:
1.1. VID IS jeb augstākā līmeņa IVP, kuras uzdevums ir visam Projektam kopīgo operatīvās vadības jautājumu risināšana un izmaiņu pārvaldība;

1.2. zemākā līmeņa IVP, kuras nodrošina atbilstošo apakšprojektu izmaiņu pārvaldību, kā arī operatīvo jautājumu izskatīšanu un izlemšanu apakšprojekta jeb citu funkcionālo vienību  ietvaros (Nodokļu maksātāju reģistrs, Nodokļu uzskaites sistēma, Centrālā Muitas informācijas sistēma, Datu noliktavu sistēma u.c.).
2. IVP darba organizēšanai tiek pieņemts Izmaiņu vadības padomes darbības nolikums, kurš dots šī  vienošanās protokola pielikumā 0.5.1.

3. Izmaiņu vadības padomju personālsastāvs tiek noteikts ar atsevišķiem vienošanās protokoliem.

	Valsts ieņēmumu dienesta ģenerāldirektor_
	
	„______________” valdes priekšsēdētāj__ __________________

	_____________________
	
	_____________________

	________________
	
	__________________


0.5.1.pielikums
Līgumam Nr. FM VID 2007/171
noslēgtam __.__.2007.

starp VID un IZPILDĪTĀJU

Rīga,   __.__.2007.

Izmaiņu vadības padomes darbības nolikums

1 Pamatnostādnes

1.1 Šis nolikums ir Valsts ieņēmumu dienesta (VID) Informācijas sistēmas (IS) pilnveidošanas, uzturēšanas un autoruzraudzības nodrošināšanas (turpmāk – Projekta) dokumentācijas sastāvdaļa. Nolikumu apstiprina VID un IZPILDĪTĀJA atbildīgās amatpersonas, un to mainīt var tikai šajā nolikumā noteiktā izmaiņu pārvaldības kārtībā.

1.2 Nolikuma mērķis ir noteikt vienotu un efektīvu Projekta operatīvās pārvaldības jautājumu risināšanas un izmaiņu pārvaldības formu.

2 Izmaiņu vadības padomes darbības pamatprincipi

2.1 Noslēdzot atbilstošus Vienošanās protokolus, tiek izveidotas vairākas Projekta Izmaiņu vadības padomes (turpmāk – IVP), kas kopā sastāda savstarpēji sadarbojošos IVP divlīmeņu sistēmu:
2.1.1 VID IS jeb augstākā līmeņa IVP, kuras uzdevums ir visam Projektam kopīgo operatīvās vadības jautājumu risināšana un izmaiņu pārvaldība;

2.1.2 apakšprojektu (Nodokļu maksātāju reģistrs, Nodokļu uzskaites sistēma, Centrālā Muitas informācijas sistēma, Datu noliktavu sistēma u.c.) jeb zemākā līmeņa IVP, kuras nodrošina atbilstošo apakšprojektu izmaiņu pārvaldību, kā arī operatīvo jautājumu izskatīšanu un izlemšanu apakšprojekta ietvaros.

2.2 Abu līmeņu IVP sēdēs tiek apspriesti un pieņemti lēmumi par visiem projekta vai atbilstošā apakšprojekta norises operatīviem jautājumiem, tai skaitā:

2.2.1 apstiprināts atsevišķu darba uzdevumu detalizēts saturs un atbilstošo nodevumu veids, saturs un forma;

2.2.2 noteikti darbu izpildes apjomi;

2.2.3 apstiprināta vienošanās par VID un IZPILDĪTĀJU sadarbības kārtību atsevišķu konkrētu jautājumu risināšanā;

2.2.4 apstiprināta vienošanās par darbu izpildes termiņiem vai to izmaiņām;

2.2.5 ierosinātas un apstiprinātas darbu izpildes prioritātes vai to izmaiņas;

2.2.6 apstiprināta atsevišķu darbu uzsākšana vai pabeigšana;

2.2.7 saskaņotas un apstiprinātas īpašas prasības;

2.2.8 apstiprināti kopējo apskašu un nodošanas - pieņemšanas pasākumu rezultāti;

2.2.9 risināti citi jautājumi, kuri ir attiecīgās IVP sastāvā iekļauto VID amatpersonu kompetencē.

2.3 VID IS IVP sēdēs papildus punktā 2.2 minētajam tiek:

2.3.1 noteiktas savstarpējo jautājumu risināšanas kontaktpersonas (tai skaitā VID un IZPILDĪTĀJA apakšprojektu kontaktpersonas, “messageboard” sastāvs utt.);

2.3.2 pieņemti lēmumi par Remedy ziņojumos (RZ) obligāti iekļaujamo informāciju (obligātajiem laukiem);
2.3.3 panākta vienošanās par IVP sēžu periodiskumu, norises vietu un laiku, par IVP priekšsēdētāju, kā arī nozīmēti IVP sekretāri. Sekretāru nozīmēšana var tikt veikta arī ar Vienošanās protokolu vai kādā citā piemērotā dokumentētā formā;
2.3.4 saskaņots un apstiprināts katram apakšprojektam VID pusē nozīmētais Remedy sekretārs un IZPILDĪTĀJA pusē apakšprojekta atbildīgā kontaktpersona, panākta vienošanās par sēžu protokolu veidu un protokolu saskaņošanas kārtību.
2.4 VID IS IVP lēmumi ir saistoši visām apakšprojektu IVP.

2.5 Abu līmeņu IVP sēdēs var tikt pieņemti šādi lēmumi saistībā ar RZ:

2.5.1 RZ atzīšana par izmaiņu pieprasījumu (IP) vai problēmu ziņojumu (PZ);

2.5.2 RZ realizācijas prioritātes maiņa;

2.5.3 IP realizēšanas novēršanas darba apjoma un nodevumu termiņu noteikšana, kas ir saistoša VID un IZPILDĪTĀJAM;

2.5.4 PZ novēršanas un nodevumu termiņu noteikšana:
2.5.4.1 PZ novēršanas termiņi ir noteikti Līguma 0.1.1. pielikuma punktā 9.1.1., kas ir saistoši VID un IZPILDĪTĀJAM;

2.5.4.2 PZ nodevumu termiņi, kas ir saistoši VID un IZPILDĪTĀJAM, tiek noteikti IVP sēdēs;

2.5.5 RZ realizācijas fakta, izlietoto resursu utt. apstiprināšana strīdus gadījumos;

2.5.6 risinājumi citās strīdīgās situācijās, kas ir radušās RZ reģistrēšanas, klasificēšanas un apstrādes procesā;

2.5.7 to RZ apstrādes kārtības noteikšana, kuri nav pakļauti autoruzraudzībai;

2.5.8 IP formulējumu saskaņošana, precizēšana vai mainīšana, kā arī vajadzības gadījumā jauna IP sagatavošana uz apspriežamā RZ pamata;

2.5.9 IP realizācijas algoritma saskaņošana un apstiprināšana;

2.5.10 RZ novirzīšana izskatīšanai cita apakšprojekta vai augstākā līmeņa IVP.

2.6 Visas abu līmeņu IVP sēdes tiek protokolētas.

3 IVP sastāvs un kompetence

3.1 Katras IVP sastāvā tiek iekļauti VID un  IZPILDĪTĀJA pārstāvji. Pēc IVP lēmuma nepieciešamības gadījumā un, nepārkāpjot konfidencialitātes nosacījumus, IVP darbā var tikt iesaistīti arī ārējo organizāciju pārstāvji (eksperti, konsultanti u.c.), kuri var tieši piedalīties IVP sēdēs, vai arī gatavot dažāda veida atzinumus, ieteikumus un citu informāciju.

3.2 VID IS jeb augstākā līmeņa IVP ir pastāvīgais darba orgāns, kura sēdes notiek regulāri, ne retāk kā vienu reizi mēnesī. Šo IVP veido Līguma ietvaros nozīmētās atbildīgās kontaktpersonas, VID atbilstošo struktūrvienību vadītāji un VID IS apakšprojektu vadītāji no  IZPILDĪTĀJA. 

3.3 VID IS IVP personālais sastāvs un pienākumu sadalījums tiek norādīts Vienošanās protokolā par Izmaiņu vadības padomes nodibināšanu.

3.4 Apakšprojektu jeb zemākā līmeņa IVP tiek izveidotas to konceptuālo, funkcionālo, tehnisko un citu problēmu risināšanai un izmaiņu pārvaldībai, kas attiecas uz atbilstošo apakšprojektu un neskar Projekta kopējos jautājumus. Šo IVP sastāvā ietilpst VID atbildīgie pasūtītāji, IZPILDĪTĀJA atbildīgie izpildītāji, kā arī citi kompetenti VID un IZPILDĪTĀJA darbinieki, tajā skaitā VID teritoriālo iestāžu un struktūrvienību pārstāvji. 

3.5 Apakšprojektu IVP personālais sastāvs tiek norādīts Vienošanās protokolos par Izmaiņu vadības padomju nodibināšanu.

3.6 Apakšprojektu IVP sēdes notiek regulāri – ne retāk kā vienu reizi mēnesī. Saskaņojot ar VID IS IVP, atsevišķos gadījumos var noteikt citu apakšprojekta IVP sēžu periodiskumu. Par IVP nākamās sēdes norises vietu un laiku vienojas kārtējās sēdes laikā.

3.7 Vajadzības gadījumos divas vai vairākas IVP sēdes var noturēt kopā.

3.8 Abu līmeņu IVP visā savas darbības laikā pieņem lēmumus, kas ir to sastāvā ietilpstošo darbinieku kompetencē. Ja apakšprojekta IVP sēdē atklājas, ka problēmas risināšana ir saistīta ar jautājumiem, kas atrodas ārpus minēto darbinieku kompetences sfēras, IVP aprobežojas ar materiālu sagatavošanu, kas tiek tālāk iesniegti izskatīšanai VID IS IVP. Savukārt, ja analoģiska situācija tiek konstatēta VID IS IVP sēdē, tad IVP sagatavo materiālus, kas tiek tālāk iesniegti izskatīšanai atbilstošai VID amatpersonai. 

4 Remedy ziņojumu novērtēšana

4.1 IVP kārtējās sēdes laikā tiek izskatīti visi sēdei sagatavotie RZ un tiem pievienotie materiāli (projektējumi, aprēķini, novērtējumi, ekspertu slēdzieni u.tml.) un pieņemts lēmums. 

4.2 IVP var pieņemt šādus lēmumus par RZ:

4.2.1 klasificēts kā IP vai PZ;

4.2.2 pieņemts izpildīšanai;

4.2.3 noraidīts - ja IVP konstatē, ka problēma patiesībā neeksistē - problēmu ziņojums ir radies pārpratuma dēļ un situācija atbilst esošai specifikācijai vai kā citādi dokumentētām prasībām, vai arī, ja šo problēmu pamatotu iemeslu dēļ vispār nav iespējams atrisināt vai nav mērķtiecīgi ar to nodarboties;

4.2.4 zināma problēma – ja IVP konstatē, ka apskatāmais RZ pēc būtības dublē citu, iepriekš izskatītu RZ, par kuru IVP lēmumu jau ir pieņēmusi;

4.2.5 pieprasīta papildus informācija - ja IVP konstatē, ka par aprakstīto situāciju trūkst pietiekamas informācijas;

4.2.6 atlikts - ja IVP konstatē, ka aprakstītā situācija nav atkārtojama, ka šo problēmu tuvākajā laikā pamatotu iemeslu dēļ nav iespējams atrisināt vai arī nav mērķtiecīgi ar to nodarboties;

4.2.7 ieteikts izskatīšanai cita apakšprojekta vai VID IS IVP – ja IVP konstatē, ka RZ izskatīšana pēc būtības nav konkrētās IVP kompetencē.

4.2.8 atsaukts - ja RZ atsauc tā autors vai, ja IVP konstatē, ka problēma patiesībā neeksistē;

4.2.9 slēgts – uzdodot IZPILDĪTĀJAM vai VID sagatavot skaidrojumu, kāpēc šo problēmu nav nepieciešams vai nav iespējams risināt.

4.3 Ja trūkst pietiekamas informācijas, lai novērtētu kādu RZ, IVP sēdē var tikt pieaicināti speciālisti (eksperti) kā no VID un  IZPILDĪTĀJA, tā arī no kādas ārējas organizācijas, vai arī var pieņemt lēmumu par šādas informācijas sagatavošanu un nozīmēt atbildīgo darbinieku.

4.4 Ja RZ ir neskaidri formulēts, tad IVP tā tekstu var mainīt vai papildināt, kā arī nepieciešamības gadījumā sagatavot jaunu RZ. Sākotnējais RZ līdz ar to tiek atzīts par slēgtu. 

4.5 Analizējot izmaiņu pieprasījumus, īpaša uzmanība tiek veltīta to realizēšanai nepieciešamajiem resursiem (laiks, izmaksas, speciālisti utt.). Ja kāda jautājuma izlemšana nav IVP sastāvā esošo darbinieku kompetencē, tiek pieņemts lēmums sagatavot materiālus iesniegšanai atbilstošai VID, IZPILDĪTĀJA vai kādas citas valsts institūcijas amatpersonai. Par to sagatavošanu atbildīgs ir IVP priekšsēdētājs, vai IVP īpaši nozīmēts darbinieks. Pēc amatpersonas vizējuma vai apstiprinājuma saņemšanas izmaiņu pieprasījums atgriežas IVP parastā kārtībā.

4.6 IVP sēdēs, kurās tiek apspriesti un novērtēti problēmu ziņojumi vai izdarītās izmaiņas, īpaša uzmanība jāpievērš tam, vai ir pilnībā ņemts vērā izmaiņu iespaids uz citām projekta norisēm, citiem apakšprojektiem vai VID IS sastāvdaļām, tai skaitā jāfiksē visi gadījumi, kad nav nodrošināti kādi projekta turpināšanai nepieciešami priekšnoteikumi.
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