LM ERAF projekts:

„Sociālās politikas monitoringa sistēmas pilnveide – SPP vienotās informācijas sistēmas izstrāde, ieviešana un e-pakalpojumu attīstīšana”

Plānotā metode projekta mērķa sasniegšanai ir konsolidācija, kas tiks veikta šādos virzienos:
1. LM un tās padotības iestāžu darba atbalsta funkciju (lietvedība, grāmatvedība, personālvadība, informācijas tehnoloģiju pārvaldība) centralizācija, nosakot, kādu ekonomisko efektu labklājības nozare iegūs, konsolidējot šīs funkcijas;

2. efektīvāko vienotu Informācijas sistēmu (turpmāk tekstā – IS) un Informācijas komunikāciju tehnoloģiju (turpmāk tekstā – IKT) risinājumi izstrāde, kas sniegs vislielāko atdevi strukturālajām reformām ministrijā un tās padotības iestādēs, nodrošinot centralizēto funkciju pilnvērtīgu realizēšanu atbilstoši nozares attīstības plāniem;

3. paaugstinot nozares pakalpojumu sniegšanas efektivitāti, tiks izstrādāti e-pakalpojumi.

Shematiski projekta ietvaros īstenotas pārmaiņas var attēlot šādos posmos:
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Lai arī LM un padotības iestādēs īstenoto projektu nosaukumi liek domāt, ka tie ir IT projekti, tomēr projekta būtība un veiktās pārmaiņas paredz daudz plašāku līdzšinējo pakalpojumu sniegšanas atbalsta funkciju pārskatīšanu un pārstrukturēšanu: 

1. Tuvākajā laikā tiks pabeigts izstrādāt LM atbalsta funkciju (lietvedība, grāmatvedība, personālvadība, informācijas tehnoloģiju pārvaldība) pārvaldības modelis, kura ietvaros tiek izvērtētas, kuras no funkcijām ir iespējams nodrošināt LM un padotības iestādēm centralizēti, kādu ekonomisko efektu labklājības nozare iegūs, konsolidējot šīs funkcijas. 

2. Pēc tam atbilstoši šim modelim tiks izstrādāti efektīvākie IS un IKT risinājumi, kas sniegs vislielāko atdevi no šādām strukturālām reformām LM un tās padotības iestādēs, nodrošinot centralizēto funkciju pilnvērtīgu nodrošināšanu atbilstoši visām nozares prasībām. 

Praksē šīs pārmaiņas izpaudīsies, piemēram, kā centralizēta infrastruktūra – Vienots datu centrs, kas centralizēti nodrošinās LM un padotības iestāžu ikdienas darbam un pakalpojumu sniegšanai nepieciešamo:

1. IT infrastruktūru (tehniskie resursi, programmatūra, telpas tehnisko resursu izvietošanai, piemēram, serveriem).
2. IT personālu – IT infrastruktūras izveidei un apkalpošanai.
3. standartizētu IT atbalstu katras iestādes darbam. 

Tā, piemēram, deviņu serveru telpu vietā būs divas, tiks samazināts infrastruktūru nodrošinošo iekārtu skaits, tiks ieviesti e-pakalpojumi un uzlabota elektronizēta arhīva datu aprite starp ministriju un padotības iestādēm, u.tml.
Paredzams, ka pirmie modernizācijas efektivitātes rezultāti būs sasniegti jau 2011.gadā, līdz ar to nozares infrastruktūras uzturēšanas kopējās izmaksas plānots samazināt vismaz par 30%.
Plānots, ka ERAF projekta ietvaros no 2011.gada vasaras līdz 2012.gada beigām tiks izstrādāti un ieviesti arī pieci LM e-pakalpojumi, kas vērsti uz sociālo pakalpojumu saņēmējiem, valsts institūcijām un juridiskajām personām. E-pakalpojumu ieviešana vienkāršos LM sadarbību ar juridiskajām personām – sadarbības iestādēm, nodrošinot elektroniskas datu apmaiņas iespējas ar citu valsts iestāžu datu bāzēm, savukārt iedzīvotājiem atvieglos sociālo pakalpojumu saņemšanu, turklāt ieekonomēs laika un finanšu resursus, mazinās administratīvo slogu, kā arī nodrošinās caurspīdīgu pieprasījuma izskatīšanas un pakalpojuma sniegšanas procesu.

ERAF projekta kopējais finansējums ir 1 060 000LVL (tai skaitā ERAF finansējums 901 000LVL apmērā). No projekta uzsākšanas brīža veikti iepirkumi un noslēgti līgumi kopā par 346 665 LVL:

· IT infrastruktūras drošības audits – 11 495 LVL;

· E-pakalpojumu sniegšanas koncepcijas un tehniskā projekta izstrāde, e-pakalpojumu komunikāciju plāna izstrāde, realizācija, projekta noslēguma audits, Centralizēto IS un IKT infrastruktūras tehniskās specifikācijas – 335 170 LVL (realizācijā līdz projekta noslēgumam).

Līdz projekta noslēgumam plānoti vairāki iepirkumi kopsummā par 712 505 LVL šādām aktivitātēm:

· Sociālās politikas monitoringa informācijas sistēmas izstrāde;

· e-pakalpojumu izstrāde, kas būs pieejami visiem Latvijas iedzīvotājiem, uzņēmumiem un valsts pārvaldes iestādēm, izstrāde, ieviešana un izvietošana www.latvija.lv un LM mājas lapā;

· IT administratoru apmācība informācijas sistēmas uzturēšanai;
informācijas sistēmas darbībai un pakalpojumu sniegšanai nepieciešamās infrastruktūras iegāde un uzturēšana projekta laikā.
LM projekta sagatavošanas laikā netika veikti aprēķini un prognozes par finansiālajiem ieguvumiem no projekta īstenošanas, kā ir ietaupījumu aprēķini (pēc cik gadiem tiks ietaupīta projektā iztērētā summa un tamlīdzīgi), jo gatavojot sākotnējo projekta ideju 2007.gadā, to aktualizējot 2008.gadā un pēc tam iesniedzot projektu nekad nekas tamlīdzīgs no Atbildīgās iestādes (iepriekš – ĪUMEPLS< tagad – RAPLM) netika prasīts.

Par e-pakalpojumu mērķu grupām ir veikts šāds pētījums (izvilkums no projekta pieteikuma):

2.11.1.1. Projekta rezultāta mērķa grupas lielums pret aptvertās teritorijas kopējo iedzīvotāju skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Personu sūdzības, iesniegumi un priekšlikumi par sociālo palīdzību un sociālajiem pakalpojumiem” mērķa grupa ir visi tie Latvijas iedzīvotāji, kuri ir saņēmuši jebkāda veida sociālos pakalpojumus. Izveidotais pakalpojums būs pieejams visā Latvijas teritorijā.

Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes publicēto statistiku 2008.gadā vidēji Latvijas Republikā ir reģistrēti 2 272 084 iedzīvotāji, no kuriem sociālo palīdzību un sociālos pakalpojumus 2008.gadā ir saņēmuši 364 651 cilvēki (pašvaldību sociālās palīdzības pabalstus saņēmuši - 320 954 cilvēki, pašvaldību finansētos sociālos pakalpojumus – 31 037 personas un valsts finansētos sociālos pakalpojumus – 12 660 personas). 

Līdz ar to pakalpojuma mērķa grupas lielums pret aptvertās teritorijas (Latvijas) kopējo iedzīvotāju skaitu ir: 0,16 jeb 16%



2.11.1.2. Projekta rezultāta mērķa grupas lielums pret aptvertās teritorijas kopējo iedzīvotāju skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Iesnieguma statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem” mērķa grupa ir visi tie Latvijas iedzīvotāji, kuri ir pieprasījuši valsts un pašvaldības finansētos sociālās aprūpes, sociālās un profesionālās rehabilitācijas pakalpojumiem. 

Saskaņā ar LM datiem 2008.gadā Latvijas Republikā valsts finansētos sociālos pakalpojumus bija pieprasījušas 8446 personas, līdz ar to pakalpojuma mērķa grupas lielums ir 100% no valsts finansēto sociālo pakalpojumu pieprasījušām personām, kas ir 0,37% no kopējā Latvijas iedzīvotāju skaita. 2009.gada I pusgadā valsts sociālos pakalpojumus pieprasījušas 1168 personas.


2.11.1.3. Projekta rezultāta mērķa grupas lielums pret aptvertās teritorijas kopējo iedzīvotāju skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Rindas statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem” mērķa grupa ir visi tie Latvijas iedzīvotāji, kuri ir pieteikušies sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem. 

Saskaņā ar LM datiem 2008.gadā Latvijas Republikā rindā uz valsts finansētajiem sociālajiem pakalpojumus ir bijušas 6559 personas, līdz ar to pakalpojuma mērķa grupas lielums ir 100% no valsts finansētās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus pieprasījušām personām, kas ir 0,28% no kopējā Latvijas iedzīvotāju skaita. Uz 2009.gada 1.jūliju – rindā 2604 personas uz valsts finansēties sociālajiem pakalpojumiem un 594 personas uz pašvaldību finansētiem pakalpojumiem; kopā = 3198 personas. Prognozējamā lietošanas intensitāte 100% no visas mērķa grupas. 


2.11.2.1. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto uzņēmumu skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Iesnieguma statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem” mērķa grupa ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas nodrošina valsts un pašvaldību finansēto sociālo pakalpojumu sniegšanu un ir iesnieguši dokumentāciju lēmumu pieņemšanai par sniedzamajiem pakalpojumiem.

Pēc 2009.gada LM Sociālo pakalpojuma reģistra datiem Latvijā valsts apmaksātos sociālos pakalpojumus sniedz 33 Valsts sociālās aprūpes centri, 5 Sociālās rehabilitācijas iestādes un 132 līgumorganizācijas (sociālo pakalpojumu sniedzēji un sociālie rehabilitētāji).

Mērķa grupas lielums pret kopējiem valsts apmaksāto sociālo pakalpojumu sniedzējiem Latvijas teritorijā ir 100%


2.11.2.2. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto uzņēmumu skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Rindas statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem” mērķa grupa ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas nodrošina valsts un pašvaldību finansēto sociālo pakalpojumu sniegšanu.
Pēc 2009.gada LM Sociālo pakalpojuma reģistra datiem Latvijā valsts apmaksātos sociālos pakalpojumus sniedz 33 Valsts sociālās aprūpes centri, 5 Sociālās rehabilitācijas iestādes un 132 līgumorganizācijas.

Mērķa grupas lielums pret kopējiem valsts apmaksāto sociālo pakalpojumu sniedzējiem Latvijas teritorijā ir 100%


2.11.2.3. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto uzņēmumu skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Atskaišu un valsts statistikas pārskatu iesniegšana” mērķa grupa ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji.

Atbilstoši Latvijas Republikas likumdošanai statistikas pārskatus par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem 2008.gadā iesniedza 524 vietējās pašvaldības, 26 rajonu pašvaldības, 119 pieaugušo sociālās aprūpes centru, 59 bērnu sociālās aprūpes centru un 75 sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzēji un līgumiestādes. 2009.gadā – 118 pilsētu un novadu pašvaldību sociālie dienesti.

Mērķa grupas lielums ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas sociālos pakalpojumus sniedz izmatojot valsts vai pašvaldības finanšu līdzekļus, Latvijas teritorijā: 100%


2.11.2.4. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto uzņēmumu skaitu(<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrācija” mērķa grupa ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas vēlas pieteikties kā jauns sociālo pakalpojumu sniedzējs, vai ir jau reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzējs ar terminēto apliecību uz 5.gadi, kā arī, ja ir nepieciešamas izmaiņas statusā.

Saskaņā ar LM datiem Latvijā sociālos pakalpojumus sniedz 380 reģistrēti pakalpojumu sniedzēji un gada laikā reģistrējas, pārreģistrējas vai veic izmaiņas statusā vidēji 147 pakalpojumu sniedzēji, no kuriem aptuveni 40 ir privātpersonu vai NVO veidoti.

Mērķa grupas lielums pret gadā vidēji reģistrētajiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem (147) Latvijas teritorijā ir: 0,27 jeb 27 %


2.11.3.1. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto publiskās pārvaldes iestāžu skaitu (<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Iesnieguma statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem” mērķa grupa ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas nodrošina valsts un pašvaldības finansēto sociālo pakalpojumu sniegšanu un ir iesnieguši dokumentāciju lēmumu pieņemšanai par sniedzamajiem pakalpojumiem.

Pēc 2009.gada LM Sociālo pakalpojuma reģistra datiem Latvijā valsts apmaksātos sociālos pakalpojumus sniedz 33 Valsts sociālās aprūpes centri, 5 Sociālās rehabilitācijas iestādes un 132 līgumorganizācijas (sociālo pakalpojumu sniedzēji un sociālie rehabilitētāji).

Mērķa grupas lielums pret kopējiem valsts apmaksāto sociālo pakalpojumu sniedzējiem Latvijas teritorijā ir 100%


2.11.3.2. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto publiskās pārvaldes iestāžu skaitu (<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Rindas statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem” mērķa grupa ir visi valsts un pašvaldību apmaksāto sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas vēlēsies uzzināt rindas virzību konkrētā iestādē, konkrētam sociālajam pakalpojumam vai pieejamo pakalpojumu apjomu un izvērtēt alternatīvas klienta nosūtīšanas vietas un laikus.

Pēc 2009.gada LM Sociālo pakalpojuma reģistra datiem Latvijā valsts apmaksātos sociālos pakalpojumus sniedz 33 Valsts sociālās aprūpes centri, 5 Sociālās rehabilitācijas iestādes un 132 līgumorganizācijas.

Mērķa grupas lielums pret kopējiem valsts apmaksāto sociālo pakalpojumu sniedzējiem Latvijas teritorijā ir 100%


       2.11.3.3. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto publiskās pārvaldes iestāžu skaitu (<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Atskaišu un valsts statistikas pārskatu iesniegšana” mērķa grupa ir visi sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu sniedzēji. Valsts statistikas pārskatus par sociālo palīdzību pēc administratīvi teritoriālās reformas sniegs 109 novadu pašvaldību sociālie dienesti un 9 republikas pilsētu pašvaldību sociālie dienesti. 

Atbilstoši Latvijas Republikas likumdošanai statistikas pārskatus par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem 2008.gadā iesniedza 524 vietējās pašvaldības, 26 rajonu pašvaldības, 119 Pieaugušo sociālās aprūpes centru, 59 Bērnu sociālās aprūpes centru un 75 Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzēji un līgumiestādes.

Mērķa grupas lielums ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji Latvijas teritorijā: 100%


2.11.3.4. Projekta rezultātu mērķa grupas lielums attiecībā pret projekta ietvaros aptverto publiskās pārvaldes iestāžu skaitu (<500):

	Projekta ietvaros radītā elektroniskā pakalpojuma „Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrācija” mērķa grupa ir visi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas vēlas pieteikties kā jauns sociālo pakalpojumu sniedzējs, vai ir jau reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzējs ar terminēto apliecību uz 5.gadi, kā arī, ja ir nepieciešamas izmaiņas statusā.

Saskaņā ar LM datiem Latvijā sociālos pakalpojumus sniedz 380 reģistrētas iestādes un gada laikā reģistrējas, pārreģistrējas vai veic izmaiņas statusā vidēji 147 iestādes, no kurām aptuveni 107 ir valsts vai pašvaldību institūcijas.

Mērķa grupas lielums pret kopējiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem Latvijas teritorijā ir: 0,72 jeb 72 %


E-pakalpojumu apraksti:
	Nr
	E‑pakalpojuma nosaukums
	Institūcijas, kas iesaistītas e‑pakalpojuma sniegšanā
	E‑pakalpojuma

mērķis
	Institūcijas loma e‑pakalpojuma sniegšanā
	E-pakalpojuma mērķa grupa (atzīmēt ar „x” atbilstošo)

	
	
	
	
	
	Iedzīvotāji
	Uzņēmēji
	Valsts pārvaldes institūcijas

	1.


	Personu sūdzības, iesniegumi un priekšlikumi par sociālo palīdzību un sociālajiem pakalpojumiem 
	LM


	E-pakalpojums sniegs iespēju cilvēkiem elektroniski aizpildīt un iesniegt sūdzības, priekšlikumus vai kādus citus iesniegumus par iestādi, sociālo pakalpojumu vai pašvaldības sniegto sociālo palīdzību. Pakalpojums būs pieejams www.latvija.lv. Tiks uzlabota sniegtā pakalpojuma kvalitāte, vienkāršota dokumentu saņemšana, izskatīšana, samazināsies resursu patēriņš sniegšanas nodrošināšanā, tiks radīta draudzīga pakalpojuma sniegšanas vide un iespēja nekavējoties reaģēt uz neatbilstībām.
	Datu apkopošana, izmantošana, ienākošo dokumentu izskatīšanas operativitāte, atgriezeniskās saiknes sniegšana klientiem.

Precīza datu bāze
	X
	Neattiecas
	Neattiecas

	
	
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk tekstā – VRAA)
	Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamie dati tiks apkopoti, izmantojot VISS un papildinās portāla www.latvija.lv pakalpojumu klāstu.
	Tiks izmantotas VRAA VISS, lai nodrošinātu elektroniskā pakalpojuma darbību.

Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots Elektroniskās pārvaldes lietu sekretariāta portālā www.latvija.lv
	
	
	

	2.
	Iesnieguma statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem
	LM


	Reģistrējoties sistēmā (www.latvija.lv), iedzīvotājiem, to aizbildņiem vai sociālo pakalpojumu sniedzējiem būs iespēja redzēt iesniegumu statusu par sociālo pakalpojumu piešķiršanu – dokumentu virzību un izpildi, kā arī saņemt paziņojumu par pieņemtajiem lēmumiem izskatītajās lietās.

E-pakalpojums sniegs iespēju viegli un ātri piekļūt informācijai par dokumentu apriti, vienkāršos dokumentu saņemšanas un iesniegšanas veidus, lietot e-pakalpojumus. Tiks radīta draudzīga pakalpojuma sniegšanas vide, samazinās resursu patēriņu pakalpojumu piešķiršanā, kā arī samazināsies pakalpojuma piešķiršanas termiņi.
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantota LM elektroniskā datu bāze, kurā būs redzama dokumentu virzība, izstrādes termiņi un tiks izsūtīta informācija par pieņemtajiem lēmumiem. 
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	VRAA
	Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamie dati tiks apkopoti, izmantojot VISS un papildinās portāla www.latvija.lv pakalpojumu klāstu.
	Tiks VRAA VISS, lai nodrošinātu elektroniskā pakalpojuma darbību.

Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots Elektroniskās pārvaldes lietu sekretariāta portālā www.latvija.lv
	
	
	

	3.
	Rindas statuss sociālo pakalpojumu saņemšanai, paziņojums par pieņemtajiem lēmumiem
	LM
	Reģistrējoties sistēmā (www.latvija.lv) iedzīvotājiem un sociālo pakalpojumu sniedzējiem būs iespēja redzēt rindas virzību uz pieteiktajiem valsts apmaksātajiem sociālajiem pakalpojumiem.

E-vide nodrošinās vieglu un ātru pieeju informācijai par rindas statusu, virzību un citu ar šo pakalpojumu saistīto informāciju.

E-pakalpojums radīs draudzīgu pakalpojuma sniegšanas vidi un samazinās resursu patēriņu informācijas sniegšanas nodrošināšanā 
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantota LM izveidotā elektroniskā datu bāze, kurā būs redzama rindas virzība uz konkrēto sociālo pakalpojumu.
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	VRAA
	Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamie dati tiks apkopoti, izmantojot VISS un papildinās portāla www.latvija.lv pakalpojumu klāstu.
	Tiks izmantotas VRAAVISS, lai nodrošinātu elektroniskā pakalpojuma darbību.

Elektroniskais pakalpojums tiks izvietots Elektroniskās pārvaldes lietu sekretariāta portālā www.latvija.lv
	
	
	

	
	
	VRAA
	Regulāri sniegt LM nepieciešamo informāciju tiešsaistē, automatizētā veidā, neizmantojot VRAA centra resursus
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantoti VRAA rīcībā esošie dati par pašvaldībās sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem.
	
	
	

	
	
	Tehnisko palīglīdzekļu centrs
	Regulāri sniegt LM nepieciešamo informāciju automatizētā veidā, neizmantojot TPC resursus
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantoti TPC rīcībā esošie dati par sniegtajiem sociālajiem pakalpojumiem.
	
	
	

	
	
	Pilsonības un imigrācijas lietu pārvalde


	Regulāri sniegt LM nepieciešamo informāciju tiešsaistes režīmā, neizmantojot Pilsonības un imigrācijas lietu pārvaldes resursus
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantoti Pilsonības un imigrācijas lietu pārvaldes rīcībā esošie personu dati.
	
	
	

	
	
	LM
	E-pakalpojums (www.latvija.lv) nodrošinās pakalpojumu sniedzējiem ērtu un ātru LM definēto atkaišu sagatavošanu un iesniegšanu LM. Tādā veidā tiks vienkāršota dokumentu saņemšana un iesniegšana lietojot e-parakstu, operatīvi tiks sniegta LM nepieciešamā informācija tiešsaistes režīmā.

E-atskaites, radīs draudzīgu atskaišu iesniegšanas un apstrādes  vidi, tiks radīta iespēja nekavējoties reaģēt uz neatbilstībām.
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantota LM izveidotā elektroniskā datu bāze, kur tiešsaistes režīmā būs iespējams sagatavot un iesniegt atskaites.
	
	
	

	4.
	Atskaišu un valsts statistikas pārskatu iesniegšana


	VRAA 
	Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamie dati tiks apkopoti, izmantojot VISS un papildinās portāla www.latvija.lv pakalpojumu klāstu.
Izmantojot šo pakalpojumu sociālo pakalpojumu sniedzēji iesniegs atskaites, par sniegto pakalpojumu apjomu, nepieciešamo finansēju, prognozes finansējuma nepieciešamībai nākotnē. 
	Tiks izmantotas VRAA VISS savietotājs, lai nodrošinātu elektroniskā pakalpojuma darbību.
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	LM


	E-vide (www.latvija.lv) nodrošinās pakalpojuma sniedzējam ērtu un ātru reģistrēšanās iespēju, pārreģistrāciju un  informāciju par izmaiņām pakalpojuma sniedzēja darbībā. Pēc izskatīšanas tiks nosūtīts pieņemtais lēmums un izsniegta reģistrācijas apliecība elektroniskā veidā.

E-pakalpojums vienkāršos pieteikšanās procedūru, lietojot e-parakstu, uzlabos LM sniegtā pakalpojuma kvalitāti, radīs draudzīgu pakalpojuma sniegšanas vidi, samazinās resursu patēriņu un samazinās pieteikuma termiņu, tiks radīta iespēja nekavējoties reaģēt uz neatbilstībām.
	Pakalpojuma sniegšanā tiks izmantota LM izveidotā elektroniskā datu bāze, kur tiešsaistes režīmā būs iespēja pieteikties kā sociālo pakalpojumu sniedzējam vai pārreģistrēt terminēto apliecību un saņemt lēmumu elektroniskā veidā.
	
	
	

	5.
	Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrācija
	VRAA 
	Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamie dati tiks apkopoti, izmantojot VISS un papildinās portāla www.latvija.lv pakalpojumu klāstu.
	Tiks izmantotas VRAA VISS, lai nodrošinātu elektroniskā pakalpojuma darbību.
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